
「y.u mobile 2回線目」に関するアンケート調査結果

調査対象：y.u mobileを2回線目・サブ回線として利用している方

有効回答数：46名（n=46）

調査時期：2026年9〜10月（回答受付の実測：9/17/2026 10:52:00 〜 10/1/2026 23:46:47）

調査方法：インターネット調査（Googleフォーム・クラウドソーシングで回答者を募集）
調査主体：モバチェン編集部（運営：株式会社NNコミュニケーションズ）／本資料作成日：2026-10-02

本資料は、記事で引用したすべての回答（回答ID付き）の原文と、全設問の集計結果を収録したものです。自由記述は原文のまま掲載しています（誤字を含む）。個人
を特定できる情報は取得していません。

選択式設問の集計結果

Q2. メイン回線はどこですか？

回答 件数 割合 グラフ

ドコモ・au・ソフトバンク（大手キャリア） 21 46%

ahamo・povo・LINEMO 9 20%

UQモバイル・ワイモバイル 7 15%

楽天モバイル 6 13%

その他の格安SIM 2 4%

y.u mobileがメインで、別の会社を2回線目にしている 1 2%

Q3. y.u mobile（2回線目）を主に何に使っていますか？（当てはまるものすべて）

回答 件数 割合 グラフ

動画用（U-NEXTで動画・雑誌を見る） 20 43%

データ用（データ繰り越しをためて使う） 18 39%

メイン回線が圏外・障害のときの予備 12 26%

仕事用・プライベート用の番号分け 8 17%

安く番号・回線を維持しておくため 8 17%

父が使う 1 2%

※複数回答（割合は回答者数に対する比率）

Q4. 2回線目をどんな形で持っていますか？

回答 件数 割合 グラフ

1台のスマホにデュアルSIM（eSIM＋物理など） 22 48%

2台持ち（別のスマホ） 20 43%

タブレット・モバイルルーターで利用 3 7%

父 1 2%

Q6. y.u mobile（2回線目）の月額料金はどのくらいですか？

回答 件数 割合 グラフ
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1,101〜2,000円 19 41%

2,001〜3,000円 17 37%

〜1,100円 8 17%

3,001円以上 2 4%

Q7. 契約しているプランは？

回答 件数 割合 グラフ

シングル U-NEXT 22 48%

シングル（5GB） 20 43%

分からない 2 4%

シェア U-NEXT 2 4%

Q8. なぜ2回線目に「y.u mobile」を選びましたか？（1つだけ）

回答 件数 割合 グラフ

U-NEXT付きで動画・雑誌も見られるから 19 41%

データ繰り越しが無期限で無駄がないから 15 33%

キャンペーンがお得だったから 5 11%

ヤマダ電機系・ドコモ回線の安心感があるから 3 7%

ギガ倍増特典でデータが増えるから 3 7%

ソフトバンクとワイモバイルが同じ系列の会社だから 1 2%

Q9. 2回線目としてのy.u mobileの満足度を教えてください。

目盛りの向き：1＝不満／5＝とても満足

回答 件数 割合 グラフ

4 満足 28 61%

5 とても満足 12 26%

3 どちらとも言えない 5 11%

2 やや不満 1 2%

Q10. デュアルSIM・2台持ちで不便を感じる点はありますか？（当てはまるものすべて）

回答 件数 割合 グラフ

平日の昼など時間帯で2回線目の速度が落ちる 18 39%

回線の切替・設定が面倒 13 28%

バッテリーの持ちが悪くなる 11 24%

特に不便はない 8 17%

料金管理が二重で手間 7 15%

※「特に不便はない」は、ほかの選択肢と一緒に選ばれた回答1件を除外して数えています（排他の選択肢のため）。
※複数回答（割合は回答者数に対する比率）

Q13. 2回線目にy.u mobileを検討している人にすすめますか？理由も一言。

目盛りの向き：1＝すすめない／5＝とてもすすめたい
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回答 件数 割合 グラフ

4 すすめたい 22 48%

5 とてもすすめたい 13 28%

3 どちらとも言えない 7 15%

2 あまりすすめない 4 9%

Q15. y.u mobileの利用歴はどのくらいですか？

回答 件数 割合 グラフ

1〜3年 28 61%

1年未満 15 33%

3〜5年 3 7%

Q16. 年代

回答 件数 割合 グラフ

30代 14 30%

20代 13 28%

40代 13 28%

50代 4 9%

60代以上 2 4%

Q17. 性別

回答 件数 割合 グラフ

男性 27 59%

女性 18 39%

回答しない 1 2%

Q18. お住まいの地域（任意）

回答 件数 割合 グラフ

関東 20 43%

中部 7 15%

北海道・東北 6 13%

近畿 4 9%

九州・沖縄 2 4%

中国・四国 1 2%

自由記述の全回答（原文・回答ID付き）

「特になし」等を含め、記入のあった回答をすべて掲載しています。記事中の引用は下表の回答ID（#001〜）で照合できます。

Q1. y.u mobileを2回線目にする前、最も知りたかった・不安だったことは何ですか？（記入 35件）

回答ID 属性 回答（原文）
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#003 40代・男性 通信品質、通信の安定性

#004 20代・男性 なし

#006 20代・女性 U-NEXTの特典がもらえるのか

#007 20代・女性 データの無期限繰り越し機能や通信速度の安定性についてです。

#009 40代・男性 余ったデータの繰り越し（永久繰り越し）に上限や有効期限の例外条件がないかや、2回線目として低コストで維持し
続けられるかが一番知りたくて不安だった点です。

#010 30代・男性 U-NEXTのセットプランをサブ回線として維持する際のコスパや、永久不滅ギガ（データ繰り越しが無期限）の実際の
使い勝手について詳しく知りたかった。

#011 40代・女性 繋がりがどうかです

#012 40代・女性 電波

#013 20代・女性 特になし

#014 40代・女性 実際の通信速度と、2回線目でも料金を抑えられるかどうか

#015 40代・回答しな
い

あまり聞かない会社だったので、大丈夫かなと不安があった。

#016 40代・女性 月額料金が本当に安く収まることや通信速度やつながりやすさに不安であることです。

#018 40代・男性 端末割引の条件

#019 30代・女性 通信速度

#020 20代・女性 手続き方法

#022 20代・男性 費用

#024 30代・男性 ネットの繋がりやすさ

#025 30代・男性 キャンペーン情報

#026 40代・女性 通信障害

#027 20代・男性 値段

#028 60代以上・男性 「2回線目として実際に使ったときの通信速度や、メイン回線との使い分けがうまくできるかが一番気になっていまし
た。」

#029 40代・男性 1回線目と比較してどの程度の料金差があるのかという事を知りたかったです、不安だった事は特に無かったです。

#030 30代・女性 メイン回線とは別に維持費をかけるだけのメリットがあるかや、デュアルSIMとしての使い勝手がスムーズにいくか
どうか。

#032 50代・男性 特にありません

#033 40代・男性 格安SIM（MVNO）のため、平日昼間や夕方の通信速度がどの程度落ちるのかが一番不安でした。また、U-NEXTの月
額料金が含まれているプランで本当に実質お得になるのかや、eSIMの初期設定手順がスムーズに行えるかも事前に知
りたいポイントでした。

#034 30代・男性 月額料金と実際の通信速度がどのくらいなのかを知りたかったです。特にサブ回線として使う場合でも、普段の動画
視聴やデータ通信でストレスなく使えるかが気になっていました。

#036 20代・男性 一番知りたかったのは、2回線目として実際に使った場合の通信速度や電波の安定性です。特に、自宅や外出先で問題
なくつながるのか、動画やネット検索をしても速度に不満を感じないかが不安でした。また、2回線にすることで月額
料金がどのくらいになるのかも気になっていました。

#037 60代以上・男性 回線品質が安定しているかどうか。

#038 30代・男性 サブ回線として使う場合でも、余ったギガが100GBまで永久に繰り越せること。

#039 30代・男性 動画を見たりデータを使ったりするときの通信品質と、2回線にした場合の月額料金がどの程度になるのかを事前に知
りたかったです。
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#040 30代・女性 料金

#041 40代・男性 主回線との切り替えやプロファイル設定に少し手間がかかることや、混雑する時間帯に通信速度が落ちることがある
点を事前に把握しておけばよかったと感じました。

#042 30代・女性 2回線目として使う場合の月額料金と、実際の通信速度や電波状況が十分かどうかを一番知りたかったです。また、現
在使っているスマホと併用した際の設定方法や、SIMの開通・切り替えが難しくないかも不安でした。特に、料金が
安くても普段使いで通信が遅かったり、電波がつながりにくかったりしないかを契約前に確認したいと思っていまし
た。

#044 40代・男性 ​格安SIMということで、通勤時間帯や昼休みなどの混雑する時間帯に通信速度が落ちたり、繋がりにくくなったりし
ないかが一番不安でした。サブ回線として使う上でストレスなく通信できる品質があるのかどうかを知りたいと思っ
ていました。

#046 20代・男性 かけ放題の金額

Q5. 「2回線目にする前に知っておけばよかった」と思ったことはありますか？（記入 35件）

回答ID 属性 回答（原文）

#003 40代・男性 通話料が思いの外かかることがわかったので、事前によく調べておけばよかった。

#004 20代・男性 なし

#006 20代・女性 ２回分の申し込み手続きが必要なこと

#007 20代・女性 平日昼の時間帯に通信速度が少し落ちる点についてです。

#009 40代・男性 ギガの永久繰り越し（上限100GB）が非常に便利で、もっと早くから利用してデータをストックしておけば良かった
と感じました。

#010 30代・男性 U-NEXTの見放題機能やポイント付与がセットになっているため、動画サービスを頻繁に利用する人にとってはメイン
級にお得である点を最初からもっとよく知っておけばよかったと思いました。

#011 40代・女性 通信速度

#012 40代・女性 電波

#013 20代・女性 特になし

#014 40代・女性 余ったデータを繰り越せるので便利ですが、実際に使うデータ量と料金のバランスを考えてプランを選んだほうがよ
かったと思いました。

#015 40代・回答しな
い

通信速度が遅くなるかもしれないこと。

#016 40代・女性 家族割や2回線目向けの大きな割引を前提にしないほうがよかったことです。

#018 40代・男性 契約縛り

#019 30代・女性 キャンペーン情報、いつ契約すると得なのか

#020 20代・女性 手続き方法

#022 20代・男性 なし

#024 30代・男性 ネットの繋がりやすさ

#025 30代・男性 ある

#026 40代・女性 インターネットの使用ギガ数

#027 20代・男性 手数料

#028 60代以上・男性 「メイン回線との切り替えが簡単にできるか、実際の通信速度がどの程度なのかは、契約前にもう少し詳しく知って
おけばよかったと思います。」

#030 30代・女性 データが永久繰り越しできる仕組みのおかげで、使わない月があっても無駄にならず、もっと早くサブ回線として活
用しておけばよかったと感じました。
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#032 50代・男性 特にありません

#033 40代・男性 U-NEXTで毎月付与される1,200ポイントをデータチャージ（10GB追加）に充当できる仕組みを事前に詳しく知って
おけば、最初からプラン選びに迷わずに済んだと感じました。

#034 30代・男性 自分の使い方ならどのプランが合っているのか、契約前にもう少し詳しく比較しておけばよかったと思います。特に
U-NEXTをどれくらい利用するかによって、お得感が変わる点は事前に確認しておきたかったです。

#036 20代・男性 値段、プランの確認した方が良い

#037 60代以上・男性 カバーエリアの状態

#038 30代・男性 ギガの永久繰り越しには100GBのストック上限があること。

#039 30代・男性 余ったデータ容量を翌月以降に回せるため、毎月の使用量にばらつきがあっても無駄が出にくい点です。サブ回線と
して必要なときに使えるので、メイン回線のデータ容量を補う用途にも便利でした。

#040 30代・女性 特になし

#041 40代・男性 デュアルSIM機能を利用することで、スマートフォンのバッテリー消費が通常より少し早くなる点や、月々の料金管
理が2口座（2社分）になる手間を事前に考慮しておけばよかったです。

#042 30代・女性 「2回線目として使う場合の具体的な料金や、実際の通信速度・電波状況を事前にもっと詳しく確認しておけばよかっ
たと思いました。また、2台のスマホで使う際の設定方法や、SIMの開通・切り替え手順も、契約前に知っておくと安
心だったと思います。」

#043 50代・男性 ポイントもらえばよかった

#044 40代・男性 特に後悔したことや事前に知っておきたかったネガティブな点はありません。ギガの永久繰り越しが想像以上に便利
で、サブ回線として毎月無駄なくお得に運用できているため、もっと早く契約しておけばよかったと思うくらい満足
しています。

#046 20代・男性 U-NEXTがこんなに安く使えること

Q11. 2回線目としてy.u mobileを使って「良かった点」を教えてください。（記入 36件）

回答ID 属性 回答（原文）

#003 40代・男性 通信の品質、安定性は特に申し分はない

#004 20代・男性 安く使えるから

#006 20代・女性 U-NEXTがお得に見れること

#007 20代・女性 毎月もらえるポイントで実質安くコンテンツを楽しめる点です。

#009 40代・男性 使わなかったデータ容量が有効期限なしで最大100GBまで無制限に繰り越せる点です。月ごとの使用量にバラツキが
あってもギガを無駄なくストックしておけるので重宝しています。

#010 30代・男性 通信回線としてのデータ利用だけでなく、毎月U-NEXTの月額料金やポイントが実質的にカバーできるため、動画・雑
誌を楽しみながらサブ回線を賢く維持できる点が非常に良かったです。

#011 40代・女性 しっかり繋がります

#012 40代・女性 安くていい。

#013 20代・女性 料金が安い、WEBで申し込みができたので楽だった。

#014 40代・女性 余ったデータを繰り越せるので便利ですが、実際に使うデータ量と料金のバランスを考えてプランを選んだほうがよ
かったと思いました。

#015 40代・回答しな
い

動画が快適に見ることができること。

#016 40代・女性 良かった点としてはキャンペーン次第でお得であったり、U-NEXT込みで使いやすいことです。

#018 40代・男性 端末を安く手に入れることができた

#019 30代・女性 メインが駄目になった時に安心感があります。
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#020 20代・女性 私生活が充実したこと

#022 20代・男性 リーズナブル

#024 30代・男性 料金が安い

#025 30代・男性 月額料金が安い事

#026 40代・女性 仕事用のかけ放題にしているので、使用している感覚はない。当たり前に使っている感覚

#027 20代・男性 思ったより便利に使えた

#028 60代以上・男性 メイン回線が使えないときの予備として持っていると安心感があります。普段はあまり使わなくても、必要なときに
通信できるので、サブ回線として役立っています。

#030 30代・女性 毎月もらえるU-NEXTのポイントを上手に活用しながら、メイン回線とは別に十分なデータ容量を安く確保できる点で
す。使わなかったギガが無期限で繰り越せるため、自分のペースで無駄なく運用できるところがとても気に入ってい
ます。

#032 50代・男性 通信が快適なので 非常に満足です。

#033 40代・男性 毎月U-NEXTを楽しめるだけでなく、余ったデータが有効期限なしで永遠に繰り越せるため、ギガを無駄にしている感
覚が一切ない点です。また、付与されるポイントでデータ追加ができるので、実質的なデータ容量にかなり余裕が生
まれました。

#034 30代・男性 メイン回線と用途を分けて使えるので、データ通信を気軽に使えるところが良かったです。U-NEXTも利用できるた
め、動画や雑誌を見る目的でも活用でき、サブ回線を持つメリットを感じています。データ容量を無駄なく使いやす
い点も便利でした。

#036 20代・男性 知人の紹介

#037 60代以上・男性 思ったように回線品質が安定していたこと

#038 30代・男性 サブ回線として普段あまり使わなくてもギガを無駄にしにくいことです。必要なときに使えるので、旅行や外出時の
予備回線として安心感があった点が良かったです。

#039 30代・男性 使わなかったデータを貯めておけるので、毎月の使用量が少ないときでも容量を無駄にしにくいところが良かったで
す。必要なときだけサブ回線を使えるのも便利でした。

#040 30代・女性 特になし

#041 40代・男性 ドコモ回線を利用しているためエリアが広く安定しており、副回線としての安心感がある点や、プランによってはU-
NEXTがお得に利用できる点が良かったです。

#042 30代・女性 2回線目として使うことで、メイン回線のデータ容量を気にせず使えるようになった点が良かったです。料金も比較的
安く、必要なときだけ2回線目を使えるので便利でした。また、余ったデータ容量を有効期限なしで繰り越せるため、
あまり使わなかった月も無駄にならないところが気に入っています。

#043 50代・男性 安い

#044 40代・男性 ​余ったデータ容量が有効期限なしで永久に繰り越せる点です。月によって通信量の使用波があっても無駄にならず、
サブ回線としてストックしておける安心感があります

#045 30代・女性 Easy to access

#046 20代・男性 サクサク動く

Q12. 「イマイチだった点・注意点」があれば教えてください。（記入 35件）

回答ID 属性 回答（原文）

#003 40代・男性 仕事用に使おうと契約したが、思いの外通話料が嵩んでしまっているため、他社の通話料の安いプランもよく確認す
ればよかった

#004 20代・男性 なし

#006 20代・女性 ドコモ回線しか選べないこと

#007 20代・女性 お昼休みの混雑時間帯に速度低下を感じる点です。
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#009 40代・男性 お昼時などのアクセスが集中する時間帯に通信速度が少し低下することがある点です。テキスト中心のやり取りは問
題ありませんが、高画質な動画の視聴などは少しもたつくことがあります。

#010 30代・男性 純粋なデータ専用の格安SIMと比較すると月額料金がやや高めになるため、動画サービスをほとんど利用しない人に
とっては割高に感じられる点が注意点だと思います。

#011 40代・女性 ありません

#012 40代・女性 ない

#013 20代・女性 特になし

#014 40代・女性 U-NEXTをあまり使わない月は、U-NEXT付きプランのメリットを感じにくいところです。また、2回線を使い分ける
ので設定が少し面倒に感じることがあります。

#015 40代・回答しな
い

LINEやメールが遅れてきたりすること。

#016 40代・女性 イマイチだった点としては割引や特典がほぼ増えないのに管理の手間とリスクだけ増えることです。

#018 40代・男性 夕方の混雑する時間帯だとカクツキがある

#019 30代・女性 特にありません。

#020 20代・女性 バッテリーの持ちが悪いこと

#022 20代・男性 なし

#024 30代・男性 ネットが繋がりにくい

#025 30代・男性 特にありません

#026 40代・女性 今思えば同系列にの会社で組み合わせたので通信障害のときどうしようか時々不安になる

#027 20代・男性 少しめんどうだった。

#028 60代以上・男性 普段あまり使わない月でも、2回線分の管理が必要になる点は少し面倒です。また、デュアルSIMの設定に慣れていな
いと、最初はどちらの回線を使っているのか分かりにくいことがあります。

#030 30代・女性 特に大きな不満はありませんが、強いて言えば選べるプランの選択肢がもう少しだけ豊富になると、さらに自分のラ
イフスタイルに合わせやすくなるかなと感じました。

#032 50代・男性 注意点は特にありません。

#033 40代・男性 平日のランチタイム（12時台）などは、メインのahamoに比べるとどうしても通信速度が低下し、動画の読み込みが
遅くなることがあります。混雑時間帯の爆速通信を期待している人には注意が必要です。

#034 30代・男性 デュアルSIMで使う場合は、最初の設定やどちらの回線で通信するかの確認が少し面倒でした。また、U-NEXTをあま
り利用しない月が続くと、付帯サービスを十分に活用できていないと感じることがあります。契約前に自分の利用頻
度を考えておくとよいと思います。

#036 20代・男性 イマイチだった点は、時間帯や場所によって通信速度が少し遅く感じることがあった点です。また、料金プランやデ
ータ容量の仕組みが最初は少し分かりにくく、2回線目として利用する場合は月額料金や割引条件を事前に確認してお
く必要があると感じました。

#037 60代以上・男性 手続きが結構面倒だった

#038 30代・男性 メイン回線との2回線運用で、どちらの回線をデータ通信に使うかをスマホ側でどう切り替えるのかが、最初は少し分
かりにくかったです。

#039 30代・男性 時間帯によって通信速度が少し気になることがありました。また、デュアルSIMを使う場合は端末側の設定を最初に
確認しておいたほうがスムーズだと思います。

#040 30代・女性 速度が落ちる

#041 40代・男性 平日のお昼時や夕方の混雑する時間帯に、キャリア本家と比べると通信速度が低下しやすい点が少し気になりまし
た。
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#042 30代・女性 アンケートにそのまま使える形なら、こんな回答が自然です。 大きな不満はありませんでしたが、利用する場所や時
間帯によって通信速度や電波状況に多少差を感じることがありました。また、2回線目として使う場合は、端末のSIM
設定やデータ通信の切り替えなど、最初の設定に少し戸惑う可能性があります。契約前に料金だけでなく、自分がよ
く利用する場所での通信状況や、対応端末・SIMの種類を確認しておくと安心だと思います。

#043 50代・男性 電話料金が高い

#044 40代・男性 平日の昼休みや夕方の通勤時間帯など、回線が混雑する時間帯に通信速度が落ちることがあり、画像や動画の読み込
みが少し遅く感じられる点です。

#046 20代・男性 地下鉄が少し繋がりが悪い

Q14. ↑について、理由やコメントがあれば教えてください（任意）（記入 20件）

回答ID 属性 回答（原文）

#003 40代・男性 安定性については問題はないため

#007 20代・女性 U-NEXT利用ならエンタメと通信をまとめて得出来るためです。

#010 30代・男性 スマホ代とU-NEXTのサブスク代を一本化でき、さらに余ったデータを無期限で繰り越せるため、動画好きのサブ回線
として非常にコストパフォーマンスが高いからです。

#011 40代・女性 悪くないと思いました

#013 20代・女性 安く二回線目を維持できるため

#014 40代・女性 U-NEXTを利用する人なら動画や雑誌も楽しめるので、2回線目としても使いやすいと思います。

#015 40代・回答しな
い

自宅の通信環境に適しているかをチェックした方が良いと思ったから。

#018 40代・男性 サブ機としてはコスパ最強だと思う

#019 30代・女性 満足しているからです。

#020 20代・女性 ストレスフリーになるから

#024 30代・男性 ネットが繋がりにくい点

#028 60代以上・男性 メイン回線とは別に予備の回線を持っておきたい人には使いやすいと思います。特に、料金を抑えながらサブ回線を
維持したい人には向いていると感じます。

#030 30代・女性 サブ回線としての維持費を抑えつつ、エンタメも一緒に楽しめるため、コストパフォーマンスが非常に高いからで
す。

#032 50代・男性 とても通信が快適なので皆様にもおすすめしたいと思います。

#033 40代・男性 もともとU-NEXTを利用している（または利用したい）人であれば、サブ回線が付いてくるような感覚で使えてコスト
パフォーマンスが抜群だからです。

#034 30代・男性 動画や雑誌を見る機会が多く、メイン回線とは別にデータ通信を確保したい人には使いやすいと思います。特にU-
NEXTを普段から利用する人なら、サブ回線とセットで活用しやすいと感じました。

#037 60代以上・男性 特に無し

#038 30代・男性 余ったデータ容量を翌月に繰り越せるため、毎月たくさん使わない人でも無駄になりにくく、YouTubeや音楽などを
よく利用する人なら、エンタメフリーやオプションを組み合わせられる点も便利だからです。

#039 30代・男性 データを余らせることが多い人や、メイン回線とは別に予備の通信手段を持ちたい人には使いやすいと思います。自
分の利用量に合うプランか確認してから選ぶとよいです。

#041 40代・男性 データ繰り越しなどの独自のメリットがある一方で、時間帯による通信速度の変動などMVNOならではの特性もある
ため、利用目的や使い方によって評価が分かれると感じたからです。
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