
「ワイモバイル 2回線目」に関するアンケート調査結果

調査対象：ワイモバイル 2回線目を経験した方

有効回答数：19名（n=19）

調査時期：2026年7〜8月（回答受付の実測：7/23/2026 10:38:27 〜 8/1/2026 21:05:22）

調査方法：インターネット調査（Googleフォーム・クラウドソーシングで回答者を募集）

調査主体：モバチェン編集部（運営：株式会社NNコミュニケーションズ）／本資料作成日：2026-09-04

本資料は、記事で引用したすべての回答（回答ID付き）の原文と、全設問の集計結果を収録したものです。自由記述は原文のまま掲載しています（誤字を含む）。個人を

特定できる情報は取得していません。

選択式設問の集計結果

Q2. ワイモバイルの2回線目は、主に何の用途で使っていますか？（1つだけ）

回答 件数 割合 グラフ

仕事用・プライベート用の使い分け 7 37%

子供・家族に持たせる用 5 26%

データ通信用（メインの容量を補う） 4 21%

タブレット・モバイルルーター用 2 11%

通話用（かけ放題・番号の使い分け） 1 5%

Q3. メイン回線（1回線目）はどこですか？

回答 件数 割合 グラフ

ソフトバンク 7 37%

ドコモ 4 21%

au 2 11%

その他の格安SIM 2 11%

楽天モバイル 2 11%

ワイモバイル 1 5%

ahamo・povo・LINEMO・UQなど 1 5%

Q5. 2回線目のワイモバイルの月額料金は、およそいくらですか？（割引適用後）

回答 件数 割合 グラフ

1,101〜2,200円 7 37%

2,201〜3,300円 6 32%

3,301円以上 4 21%

〜1,100円 2 11%

Q6. 2回線目の契約プランは？

回答 件数 割合 グラフ

シンプル3 M（30GB） 8 42%
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シンプル3 S（5GB） 7 37%

分からない 2 11%

シンプル3 L（35GB） 2 11%

Q7. 2回線目で「家族割引サービス」や「おうち割光セット（A）」などの割引を適用していますか？

回答 件数 割合 グラフ

家族割引サービス 9 47%

特に割引はない 4 21%

おうち割 光セット（A） 4 21%

家族割引サービス, PayPayカード割 1 5%

家族割引サービス, おうち割 光セット（A） 1 5%

Q8. 2回線目としてのワイモバイルの満足度を教えてください。

回答 件数 割合 グラフ

3 7 37%

4 6 32%

5 3 16%

2 1 5%

Q9. 2回線目にワイモバイルを選んだ一番の決め手は何でしたか？

回答 件数 割合 グラフ

家族割・おうち割で安く追加できたから 11 58%

ソフトバンク回線で速度が安定しているから 3 16%

データ容量とのバランスが良いから 3 16%

店舗でサポートが受けられるから 1 5%

たまたまキャンペーンを行っていて、キャッシュバックがあったため 1 5%

Q10. どんな端末・SIM形態で使っていますか？

回答 件数 割合 グラフ

2台持ち（別のスマホ） 13 68%

1台にデュアルSIM／eSIMで2回線 5 26%

タブレット・ルーターなど 1 5%

Q13. 総合して、2回線目としてワイモバイルを人にすすめますか？理由も一言。

回答 件数 割合 グラフ

5 5 26%

3 5 26%

4 4 21%

2 1 5%

1 1 5%
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Q15. 年代

回答 件数 割合 グラフ

40代 8 42%

30代 7 37%

20代 3 16%

50代 1 5%

Q16. 性別

回答 件数 割合 グラフ

男性 10 53%

女性 7 37%

回答しない 2 11%

Q17. お住まいの地域（任意）

回答 件数 割合 グラフ

関東 5 26%

中部 4 21%

中国・四国 4 21%

近畿 3 16%

九州・沖縄 1 5%

Q18. ワイモバイル（2回線目）の利用歴

回答 件数 割合 グラフ

1〜3年 8 42%

1年未満 5 26%

5年以上 4 21%

3〜5年 2 11%

自由記述の全回答（原文・回答ID付き）

「特になし」等を含め、記入のあった回答をすべて掲載しています。記事中の引用は下表の回答ID（#001〜）で照合できます。

Q1. ワイモバイルを2回線目に契約する前、最も知りたかった・不安だったことは何ですか？（記入 15件）

回答ID 属性 回答（原文）

#002 30代・男性 2台持ちした時に電波が干渉して困らないか

#003 40代・男性 通信プランです

#004 40代・男性 2回線目を追加することで「家族割」や各種割引が本当に適用されて月額いくらになるのかということ

#005 30代・女性 通信速度

#006 40代・男性 仕事用に使うのですが、通話の品質が不安だった。

#007 40代・女性 回線の速さがどうか
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#009 40代・女性 つながりやすさ。

#010 30代・女性 家族割や各種キャンペーンが適用されるのか、月額料金が実際にいくらになるのかが一番気になっていました。また、

1回線目との契約手続きが複雑ではないかも不安でした。

#011 40代・回答しな

い

スムーズに契約できるのか不安だった

#012 30代・女性 とくになし

#013 30代・男性 2回線目でも家族割や各種キャンペーンが適用されるのか、毎月の料金がどれくらいになるのかが一番気になっていま

した。

#014 20代・男性 家族割がしっかり適用になるのか

#015 40代・女性 回線の安定

#016 30代・女性 金額（GBの金額）

#019 50代・男性 料金が上がること

Q4. 2回線目として使ってみて「契約前に知っておけばよかった」と思ったことはありますか？（記入 13件）

回答ID 属性 回答（原文）

#002 30代・男性 セット割りなどが使えるかどうか調べてから契約すればよかった

#004 40代・男性 1回線目（親回線）と2回線目で適用される割引の条件や家族割の請求取りまとめの手続きが少しわかりにくかった点

です。

#006 40代・男性 通話品質。

#007 40代・女性 同じ回線のため障害が起きると同時に使えなくなる

#009 40代・女性 契約更新のタイミングなど。

#010 30代・女性 割引の適用条件や開始時期が少し分かりにくく、事前に確認しておけば料金のイメージがしやすかったと思いました。

#011 40代・回答しな

い

店舗が少ないので困ったときの対処が相談しづらいこと

#012 30代・女性 とくになし

#013 30代・男性 実際の通信速度は利用する場所や時間帯によって変わることや、キャンペーンの適用条件などは事前に細かく確認して

おけば、より安心して契約できたと思いました。

#014 20代・男性 無制限をソフトバンクとかで契約した方が良かった。

#015 40代・女性 特になし

#016 30代・女性 ない

#019 50代・男性 料金を下げる方法

Q11. 2回線目として使って「良かった点」「イマイチだった点」を教えてください。（記入 13件）

回答ID 属性 回答（原文）

#002 30代・男性 良かった点は月額使用料金が安いこと。イマイチなのは、通信速度が遅くて電波がないところも多いこと

#004 40代・男性 2回線目割引（家族割など）が効いて月額1,000円台半ばで維持できるコスパの良さ　　　　　　　　　イマイチだっ

た点: 1回線目（主回線）と違って2回線目は割引をフル適用させないと割高感がある点

#006 40代・男性 安い

#007 40代・女性 価格が安く抑えられた

#009 40代・女性 キャリア決済ができるのは便利！イマイチは少し価格が高め。
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#010 30代・女性 良かった点は、通信速度が安定していて仕事用と私用の番号を1台で使い分けられることです。料金も割引が適用され

ると負担が少なく、コストパフォーマンスが高いと感じています。イマイチだった点は、割引やプランの内容が少し分

かりにくく、契約前に確認する項目が多かったことです。

#011 40代・回答しな

い

良かった点は月額料金が安いこと。イマイチだった点は電波状況が悪い時があること。

#012 30代・女性 やすいのがよかった、イマイチはとくになし

#013 30代・男性 良かった点は月額料金が手頃で維持しやすく、2回線目としてデータ通信や通話用に気軽に使えました。 イマイチだっ

た点は利用する場所や時間帯によっては通信速度が遅く感じることがありました。

#014 20代・男性 容量が多いい割に安い。切り替えがめんどくさい。

#015 40代・女性 安く回線速度も安定しているので満足しています

#016 30代・女性 1回線目がドコモで回線がトンネル等で切れたときに、ワイモバイルは切れないことがあり、テザリングできるから２

回線目がワイモバイルでよかったと思った

#019 50代・男性 良かった点は、1台目のバッテリーが無くなった時に代わりに使える イマイチだった点は、やはり料金が高くなること

です

Q12. これから2回線目を検討する人に、率直なアドバイスを一言お願いします。（記入 13件）

回答ID 属性 回答（原文）

#002 30代・男性 2回線契約しても結局割高になることが多い。メインの回線にお得なプランなどをつける方がいいかも

#004 40代・男性 2回線目を追加するなら、必ず「家族割」などの副回線向け割引が適用できるか確認してください。

#006 40代・男性 ワイモバイルはおすすめできます。

#007 40代・女性 使い勝手を考えたら回線の違う会社をそれぞれ選ぶと通信障害の時に困らない

#009 40代・女性 何を重視するかでコストが変わるので良く比べた方がいい

#010 30代・女性 割引条件と毎月の料金を事前に確認しておくと、契約後のギャップが少なく安心して利用できます。

#011 40代・回答しな

い

安く気軽に２台目を持ちたい方にはおすすめします。

#012 30代・女性 子供に使わせるのは安いところで十分

#013 30代・男性 2回線目として契約する前に、利用するエリアの通信品質や料金プラン、キャンペーンの適用条件をよく確認すること

をおすすめします。

#014 20代・男性 意外にも容量管理がめんどくさい。

#015 40代・女性 月額が高くないので、欲しいけど値段を気にして迷っている人にはおすすめです

#016 30代・女性 金銭的余裕があれば、別回線で(ドコモ＆ソフトバンク、ソフトバンク＆auという感じ)検討してもいいと思う

#019 50代・男性 現在はiPhoneとAndroidの2台持ちですが、どちらのプラットホームも利用できるので、使い勝手がいいです。お子

さんがいらっしゃる方は、子どもにスマホを貸せるのが良いところです。

Q14. （その理由があれば教えてください）（記入 14件）

回答ID 属性 回答（原文）

#002 30代・男性 通信障害などが多い。ソフトバンク回線ではあるが、本家ソフトバンクよりも電波が悪い

#003 40代・男性 月額料金が安く抑える事ができるからです

#004 40代・男性 通信品質が非常に安定しているソフトバンク回線を、2回線目割引を使って安価に維持できるため、仕事用やサブ回線

として非常に優秀でコスパが良いからです。

#006 40代・男性 やはり値段が安い。

#007 40代・女性 とにかく安い
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#009 40代・女性 割高感がある

#010 30代・女性 料金・通信品質・サポートのバランスが良く、家族割などを利用できる人なら2回線目として非常にコストパフォーマ

ンスが高いと感じるためです。

#011 40代・回答しな

い

負担が少なくて済むと思うから

#012 30代・女性 安いから

#013 30代・男性 オススメします。 月額料金が手頃で維持しやすく、通信品質も普段使いには十分なため、コストを抑えて2回線目を持

ちたい人に向いていると感じました。

#014 20代・男性 電波を変えれる方がいいけど、合わせないと安くならない

#015 40代・女性 家族割りやおうち割を使って割引をしてもらえるので

#016 30代・女性 使ってて、トンネル内とかでドコモが回線切れるが、ソフトバンクは切れずに回線が強いと思うので、ありだと思う

#019 50代・男性 地方では電波が入りにくいところがあるので、利用エリアをよく確認してから契約するのをおすすめします
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