
「楽天モバイル 2回線目」に関するアンケート調査結果

調査対象：楽天モバイル 2回線目を経験した方

有効回答数：47名（n=47）

調査時期：2026年7〜8月（回答受付の実測：7/23/2026 10:02:56 〜 8/5/2026 3:56:04）

調査方法：インターネット調査（Googleフォーム・クラウドソーシングで回答者を募集）

調査主体：モバチェン編集部（運営：株式会社NNコミュニケーションズ）／本資料作成日：2026-09-04

本資料は、記事で引用したすべての回答（回答ID付き）の原文と、全設問の集計結果を収録したものです。自由記述は原文のまま掲載しています（誤字を含む）。個人を

特定できる情報は取得していません。

選択式設問の集計結果

Q2. メイン回線はどこですか？

回答 件数 割合 グラフ

ドコモ・au・ソフトバンク（大手キャリア） 24 51%

その他の格安SIM 8 17%

ahamo・povo・LINEMO 8 17%

楽天がメインで、別の会社を2回線目にしている 6 13%

UQモバイル・ワイモバイル 1 2%

Q4. 2回線目をどんな形で持っていますか？

回答 件数 割合 グラフ

2台持ち（別のスマホ） 20 43%

1台のスマホにデュアルSIM（eSIM＋物理） 17 36%

タブレット・モバイルルーターで利用 8 17%

その他 2 4%

Q6. 楽天モバイル（2回線目）の月額料金はどのくらいですか？

回答 件数 割合 グラフ

〜1,100円（3GB未満） 19 40%

2,201〜3,278円（20GB超〜無制限） 14 30%

1,101〜2,200円（3〜20GB） 12 26%

分からない 2 4%

Q7. なぜ2回線目に「楽天」を選びましたか？（1つだけ）

回答 件数 割合 グラフ

データ無制限が2回線目に向いているから 15 32%

使わない月は最低料金で維持できるから 10 21%

楽天ポイント・SPUが上がるから 7 15%

キャンペーンがお得だったから 6 13%
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Rakuten Linkで通話が無料だから 6 13%

大手で、安心できるため。 1 2%

家族に半強制的に入れられた 1 2%

株主優待で無料 1 2%

Q8. 2回線目としての楽天モバイルの満足度を教えてください。

回答 件数 割合 グラフ

4 23 49%

3 11 23%

5 8 17%

2 4 9%

Q9. デュアルSIM・2台持ちで不便を感じる点はありますか？（当てはまるものすべて）

回答 件数 割合 グラフ

特に不便はない 16 34%

電波が弱い場所で2回線目が使えない 11 23%

電波が弱い場所で2回線目が使えない, 回線の切替・設定が面倒 4 9%

回線の切替・設定が面倒 4 9%

バッテリーの持ちが悪くなる 3 6%

回線の切替・設定が面倒, 料金管理が二重で手間 3 6%

料金管理が二重で手間 2 4%

電波が弱い場所で2回線目が使えない, バッテリーの持ちが悪くなる 2 4%

回線の切替・設定が面倒, バッテリーの持ちが悪くなる 1 2%

電波が弱い場所で2回線目が使えない, 料金管理が二重で手間 1 2%

Q12. 2回線目に楽天を検討している人にすすめますか？理由も一言。

回答 件数 割合 グラフ

4 20 43%

3 14 30%

5 6 13%

2 4 9%

1 3 6%

Q14. 楽天モバイルの利用歴はどのくらいですか？

回答 件数 割合 グラフ

1〜3年 19 40%

1年未満 14 30%

3〜5年 8 17%

5年以上 6 13%

モバチェン編集部調査（2026年7〜8月実施）・本資料は記事の一次データ証跡です - 2/10



Q15. 年代　10代／20代／30代／40代／50代／60代以上

回答 件数 割合 グラフ

30代 14 30%

40代 12 26%

20代 8 17%

50代 5 11%

60代以上 1 2%

Q16. 性別　男性／女性／回答しない

回答 件数 割合 グラフ

女性 21 45%

男性 19 40%

回答しない 1 2%

Q17. お住まいの地域（任意）　北海道・東北／関東／中部／近畿／中国・四国／九州・沖縄

回答 件数 割合 グラフ

関東 15 32%

中部 7 15%

近畿 5 11%

東北 4 9%

九州・沖縄 3 6%

九州 3 6%

北海道・東北 2 4%

愛知県 1 2%

自由記述の全回答（原文・回答ID付き）

「特になし」等を含め、記入のあった回答をすべて掲載しています。記事中の引用は下表の回答ID（#001〜）で照合できます。

Q1. 楽天を2回線目にする前、最も知りたかった・不安だったことは何ですか？（記入 39件）

回答ID 属性 回答（原文）

#001 20代・女性 メイン回線と併用した際の電波切替やバッテリー消費です。

#002 30代・男性 楽天回線の電波がどの程度安定して使えるのか、特に屋内や移動中で問題がないかが一番不安でした。また、デュアル

SIMでの切り替えがスムーズにできるかも気になっていました。

#003 40代・男性 実際につながるかどうか、赤字が続いているという話だったのでサービスが悪くならないか。

#004 40代・女性 自分の家や職場でちゃんとつながるか不安に感じたことです。

#005 50代・女性 建物内や地下でも電波が途切れないか不安でした。

#006 40代・男性 月々の支払い。2回線目もネットでの乗り換えだったのでデータや番号の引き継ぎ。

#008 30代・男性 特になし

#009 50代・男性 電波品質
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#010 40代・女性 料金がどれほどになるのか

#011 60代以上・男性 メイン回線（ドコモ）を解約するべきかどうか。

#012 30代・女性 価格

#014 40代・男性 トータルでどれくらい通信料がかかるか。

#015 30代・女性 楽天モバイルは繋がりにくいと聞いていたので、ちゃんとつながるのかどうか。

#016 30代・女性 通信品質

#017 20代・男性 細かい値段。

#021 30代・男性 もっと安く維持する方法

#022 40代・女性 通信エリアについて

#023 40代・女性 電波が悪いところが多いこと

#024 30代・女性 電波が通じやすいかどうかが不安だった

#025 20代・男性 通信品質

#026 20代・男性 ない

#027 40代・女性 料金プラン

#028 20代・女性 料金のことと、通信の繋がりやすさ。

#029 40代・男性 いつもの行動範囲内で、電波が入るかどうか

#031 20代・回答しな

い

なし

#032 ・ 本当に無制限でこの価格か。

#033 40代・女性 どちらをメインにするのが良いのか、双方に不具合が出ないか。

#034 40代・男性 デュアルSIM対応機種の事

#036 30代・女性 あまり使わなかったときの金額

#037 30代・女性 デザリングができるのか。データ通信速度について

#038 ・女性 月々の料金　どれぐらいの使用量でデータが3ギガを超えるのか

#039 30代・男性 快適に使えるかどうか

#040 50代・女性 電波の速度

#041 50代・男性 ありません

#042 30代・女性 通信速度

#044 20代・女性 通信の安定さ

#045 ・ 繋がりやすさ、回線速度

#046 50代・男性 繋がりやすさ

#047 30代・男性 料金

Q3. 楽天モバイル（2回線目）を主に何に使っていますか？（当てはまるものすべて）（記入 47件）

回答ID 属性 回答（原文）

#001 20代・女性 データ用（無制限を活かして動画・テザリング）, メイン回線が圏外・障害のときの予備

#002 30代・男性 データ用（無制限を活かして動画・テザリング）, メイン回線が圏外・障害のときの予備, 楽天ポイント・SPUのため

#003 40代・男性 データ用（無制限を活かして動画・テザリング）, 楽天ポイント・SPUのため

#004 40代・女性 データ用（無制限を活かして動画・テザリング）, 通話用（Rakuten Linkで通話無料）
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#005 50代・女性 仕事用・プライベート用の番号分け

#006 40代・男性 楽天ポイント・SPUのため

#007 ・ データ用（無制限を活かして動画・テザリング）

#008 30代・男性 楽天ポイント・SPUのため, パリーグTVのため

#009 50代・男性 データ用（無制限を活かして動画・テザリング）

#010 40代・女性 仕事用・プライベート用の番号分け

#011 60代以上・男性 仕事用・プライベート用の番号分け, 楽天ポイント・SPUのため

#012 30代・女性 データ用（無制限を活かして動画・テザリング）

#013 30代・男性 データ用（無制限を活かして動画・テザリング）, 仕事用・プライベート用の番号分け, 楽天ポイント・SPUのため

#014 40代・男性 データ用（無制限を活かして動画・テザリング）

#015 30代・女性 データ用（無制限を活かして動画・テザリング）, メイン回線が圏外・障害のときの予備

#016 30代・女性 データ用（無制限を活かして動画・テザリング）, 通話用（Rakuten Linkで通話無料）

#017 20代・男性 メイン回線が圏外・障害のときの予備

#018 30代・女性 データ用（無制限を活かして動画・テザリング）

#019 ・ データ用（無制限を活かして動画・テザリング）

#020 ・ データ用（無制限を活かして動画・テザリング）

#021 30代・男性 データ用（無制限を活かして動画・テザリング）

#022 40代・女性 データ用（無制限を活かして動画・テザリング）

#023 40代・女性 データ用（無制限を活かして動画・テザリング）, 通話用（Rakuten Linkで通話無料）, メイン回線が圏外・障害のと

きの予備, 楽天ポイント・SPUのため

#024 30代・女性 データ用（無制限を活かして動画・テザリング）, メイン回線が圏外・障害のときの予備

#025 20代・男性 データ用（無制限を活かして動画・テザリング）, メイン回線が圏外・障害のときの予備, 仕事用・プライベート用の

番号分け

#026 20代・男性 通話用（Rakuten Linkで通話無料）, 仕事用・プライベート用の番号分け

#027 40代・女性 データ用（無制限を活かして動画・テザリング）, 楽天ポイント・SPUのため

#028 20代・女性 仕事用・プライベート用の番号分け

#029 40代・男性 データ用（無制限を活かして動画・テザリング）

#030 40代・女性 データ用（無制限を活かして動画・テザリング）, 楽天ポイント・SPUのため

#031 20代・回答しな

い

データ用（無制限を活かして動画・テザリング）

#032 ・ データ用（無制限を活かして動画・テザリング）

#033 40代・女性 海外で使う用

#034 40代・男性 データ用（無制限を活かして動画・テザリング）

#035 20代・男性 仕事用・プライベート用の番号分け

#036 30代・女性 データ用（無制限を活かして動画・テザリング）, 仕事用・プライベート用の番号分け

#037 30代・女性 データ用（無制限を活かして動画・テザリング）, 通話用（Rakuten Linkで通話無料）, 家の固定電話がわりとして

#038 ・女性 メイン回線が圏外・障害のときの予備

#039 30代・男性 データ用（無制限を活かして動画・テザリング）

#040 50代・女性 車のカープレイ用
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#041 50代・男性 データ用（無制限を活かして動画・テザリング）

#042 30代・女性 メイン回線が圏外・障害のときの予備, 仕事用・プライベート用の番号分け

#043 ・ データ用（無制限を活かして動画・テザリング）, メイン回線が圏外・障害のときの予備

#044 20代・女性 仕事用・プライベート用の番号分け

#045 ・ データ用（無制限を活かして動画・テザリング）, 通話用（Rakuten Linkで通話無料）, メイン回線が圏外・障害のと

きの予備, 楽天ポイント・SPUのため

#046 50代・男性 データ用（無制限を活かして動画・テザリング）

#047 30代・男性 仕事用・プライベート用の番号分け

Q5. 「2回線目にする前に知っておけばよかった」と思ったことはありますか？（記入 38件）

回答ID 属性 回答（原文）

#001 20代・女性 地下や建物内で電波が弱くなりやすい点を知るべきでした。

#002 30代・男性 屋内や地下では電波が弱くなる場所があるため、生活圏での通信品質を事前にチェックしておけばよかったです。ま

た、デュアルSIMの設定は慣れるまで少し手間がかかりました。

#003 40代・男性 自分で2回線にするのではなく、家族に持たせる形なら紹介キャンペーンの適用を受けられた

#004 40代・女性 思ったより料金管理が複雑であることでデータ容量や割引が回線ごとに別管理だったりとトータルの月額が分かりづ

らくなりがちになってしまうことです。

#005 50代・女性 データ通信量が自動で段階的に上がる仕組みを知っておけば良かったです。

#006 40代・男性 地方の山の方なので電波無い事で結構不便を感じる。

#008 30代・男性 特になし

#009 50代・男性 電波品質

#010 40代・女性 料金形態

#011 60代以上・男性 2回線持つことのメリット・デメリットの口コミ。

#012 30代・女性 こんなに安いなら早く始めていればよかった…

#014 40代・男性 混雑時間帯の繋がりやすさ、回線速度。

#015 30代・女性 株主優待の楽天モバイルと普通の楽天モバイルの違い。

#016 30代・女性 0570の番号は無料通話対象外なこと

#017 20代・男性 どのくらい回線が良いか。

#021 30代・男性 お得な使い方

#022 40代・女性 通信品質について

#023 40代・女性 間違えて楽天リンクでの発信を怠ると通話料がかかるらしいこと

#025 20代・男性 特に無し

#026 20代・男性 ない

#027 40代・女性 特にないです。

#028 20代・女性 料金プランと使いやすさ。

#029 40代・男性 楽天LINKでの着信が非通知と表示されること

#030 40代・女性 特にありません。

#032 ・ 三木谷キャンペーン

#033 40代・女性 海外に長期滞在する際にメインをどう設定しておくのが良いか
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#034 40代・男性 1回戦目の時デュアルSIM対応した機種にすれば良かったと思いました。

#036 30代・女性 特になし

#037 30代・女性 とくになし

#038 ・女性 データが3ギガを超える前に警告がないこと

#039 30代・男性 使う量に応じて通信料がかわること、密集している場所だと思った以上に遅くなること

#040 50代・女性 特にない

#041 50代・男性 わかりません

#042 30代・女性 なし

#044 20代・女性 地下やエレベーター内でも通信が安定することを重要視していたので、通信の安定については知っておけば良かったと

思っています

#045 ・ 5Gやプラチナバンドの対応エリア、使うエリアでどれほどの快適さになるか

#046 50代・男性 特に無い

#047 30代・男性 電波の範囲

Q10. 2回線目として楽天を使って「良かった点」を教えてください。（記入 40件）

回答ID 属性 回答（原文）

#001 20代・女性 月額1,000円程度で通信障害時のバックアップが持てます。

#002 30代・男性 データ通信を気にせず使えるので、動画視聴やテザリングが非常に便利です。メイン回線が圏外のときでも楽天がつな

がる場面があり、予備として安心感があります。SPUが上がるので楽天市場の買い物でも得をしています。

#003 40代・男性 やはり楽天市場で買い物のポイントアップが大きい。たまった楽天ポイントを回線費用にも充てられる。

#004 40代・女性 良かった点としては家族割でさらにお得になったり、ギガ無制限エリアならサブでも使い放題であることです。

#005 50代・女性 データ通信をたくさん使っても月額料金が安く抑えられる点です。

#006 40代・男性 とにかく月々の支払い安い。

#008 30代・男性 楽天の特典を使えること。

#009 50代・男性 ポイントが増えた

#010 40代・女性 料金が安価

#011 60代以上・男性 用途別に切り換えができ、2台持ち歩かなくとも良いこと。

#012 30代・女性 使わなかった通信量の翌月繰越がある

#014 40代・男性 通信料を抑えられること。

#015 30代・女性 実家に持って行ってWi-Fiのように使ったり、旅行でテザリングしたりと、使い勝手がいい。

#016 30代・女性 ギガ数を気にせず使えるところ

#017 20代・男性 メインの回線が悪い時、困ることがなくなりました。

#021 30代・男性 どんなに使っても料金の上限が決まっていること

#022 40代・女性 メイン回線の通信費の節約になること

#023 40代・女性 通話料がほぼ無料になること

#024 30代・女性 主回線のデータ使用量が抑えられた

#025 20代・男性 データ通信が安価に大容量で使える

#026 20代・男性 ポイントがもらえる

#027 40代・女性 楽天市場で買い物するのにポイントアップがある。料金を楽天ポイントで支払える
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#028 20代・女性 通信速度が早くなったり、使えるエリアが広がる。

#029 40代・男性 通信料がリーズナブルなこと

#030 40代・女性 値段が安い

#031 20代・回答しな

い

安い

#032 ・ データ使い放題は家族からも好評で、ゲームのラグさもそこまでひどくない。

#033 40代・女性 安く済むのと海外でも無料で1GBは毎月使えること

#034 40代・男性 データー容量は気にならなくなりました。

#036 30代・女性 ポイントが貯まる

#037 30代・女性 使用する月としない月の差があるが、契約変更しなくても金額を変更してくれるから

#038 ・女性 使わなければ固定料金で持てること 通信エリアも特に問題なく使えること

#039 30代・男性 使いすぎても無制限だから

#040 50代・女性 料金が安い

#041 50代・男性 ありません

#042 30代・女性 やすい

#044 20代・女性 データ無制限で使えること

#045 ・ 料金が段階制なので、使う量が少ない月はリーズナブルになる。データ無制限なので、安心して使用できる。

#046 50代・男性 株主優待で無料

#047 30代・男性 料金

Q11. 「イマイチだった点・注意点」があれば教えてください。（記入 40件）

回答ID 属性 回答（原文）

#001 20代・女性 建物奥など屋内では電波が不安定になることがあります。

#002 30代・男性 屋内や地下では電波が弱い場所があり、速度が安定しないことがあります。また、デュアルSIMの設定は最初少し戸惑

いました。楽天回線をメインにするには不安が残るので、あくまでサブ向きだと感じました。

#003 40代・男性 楽天市場のセールがない時などは、ポイント目的の購入が減る分お得度が減る。思った以上に使わない月が多い。

#004 40代・女性 イマイチだった点としては電波や速度の不安定さを感じることがあることです。

#005 50代・女性 特にありません。

#006 40代・男性 やはり電波で不便を感じる。

#008 30代・男性 充電の減りが早いこと。

#009 50代・男性 電波品質

#010 40代・女性 電波の入り具合

#011 60代以上・男性 バッテリーの消費が多いように感じる。

#012 30代・女性 もう契約できないプランになってしまった。

#014 40代・男性 場所・時間帯によっては遅くなったり、繋がりにくくなること。

#015 30代・女性 混雑していると繋がりづらい。田舎の実家の付近が電波が弱い。

#016 30代・女性 無料通話をするためにLinkアプリを使わないといけないこと

#017 20代・男性 回線の切替が手間がかかる。

#021 30代・男性 電波が悪い場所があること
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#022 40代・女性 通信エリアが限られしまうこと

#023 40代・女性 3GBよりデータ通信をするならお得ではないかもしれないこと

#024 30代・女性 建物の中など、電波状況がよくない場面が多い

#025 20代・男性 通話品質

#026 20代・男性 電波がわるいところ

#027 40代・女性 料金プランが分かりづらい。人が多い場所だと通信速度が遅くなりがち。

#028 20代・女性 利用料金がやや上げ下げがあるかも。

#029 40代・男性 楽天LINKは使いにくい

#030 40代・女性 電波が通じない

#031 20代・回答しな

い

なし

#032 ・ ごく稀に予期せぬ場面でWi-Fiが使用不可になる。

#033 40代・女性 1GBはすぐ使い終わるので要注意です

#034 40代・男性 少し遅くなる事がある気がします

#036 30代・女性 特になし

#037 30代・女性 とくになし

#038 ・女性 データがいつのまにか3ギガを超えることがあり、アプリをまめにチェックしなければいけないこと

#039 30代・男性 人が多い時間帯、多い場所だと遅くなること

#040 50代・女性 Rakuten Linkの電波状態がイマイチ

#041 50代・男性 わかりません

#042 30代・女性 なし

#044 20代・女性 通信が不安定な場所が多いこと

#045 ・ 5G、プラチナバンドの非対応エリアでは不安定になることがある

#046 50代・男性 繋がりにくい場所がある

#047 30代・男性 電波の範囲

Q13. （その理由があれば教えてください）（記入 35件）

回答ID 属性 回答（原文）

#001 20代・女性 安価でサブ回線を維持出来て非常時の備えにも便利だからです。

#002 30代・男性 料金が安く、データを気にせず使えるのでサブ回線としては非常に優秀です。ただし、電波の弱い場所があるため、メ

イン回線として使う人には向かないと思います。

#003 40代・男性 回線のつながりやすさに地域差があるので、先に調べてからじゃないと厳しいかもしれない。特に、大手キャリアか

らの乗り換えは差を感じやすい。

#004 40代・女性 2回線目もキャンペーン対象でポイント還元が大きいからです。

#005 50代・女性 月額料金が安く、通信料も無料なので、2回線目として持つリスクや負担がほとんどないからです。

#006 40代・男性 月々の支払い安いし契約時に楽天カードのポイント結構入るので、お得です。

#008 30代・男性 月額1000円を維持できるなら良いかと思います。

#009 50代・男性 電波品質

#010 40代・女性 安く持てるので、お勧めです
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#011 60代以上・男性 2台持ちする目的・意味合いを明確にしておくこと（本当に必要か）。

#012 30代・女性 もう契約できないプランだから。

#014 40代・男性 コスパは良いが、回線の品質はそれなりだから。

#015 30代・女性 テザリング用としてはとても良い。電話も無料で出来る。

#016 30代・女性 料金がわかりやすいのと通話無料だから

#017 20代・男性 回線はしっかりしていて、大手で安心できるため。

#022 40代・女性 対応エリアにマッチする人であればおすすめかもしれない

#023 40代・女性 通話料がとにかく安い

#026 20代・男性 なし

#027 40代・女性 田舎で使うならいいかも。都内だと、繋がりにくかったりする。

#028 20代・女性 利用料金や使い勝手がある為、選び方によると思う。

#029 40代・男性 通信料がリーズナブルなこと

#030 40代・女性 地方はやめた方がいい

#031 20代・回答しな

い

データを多く使う場合安くなると思います

#032 ・ ギガ気にせず使えるので。しかも通話も無料。

#033 40代・女性 使わなければ安く済むので

#037 30代・女性 メインで使用するには通信速度などが気になるが、サブであれば満足できる。

#038 ・女性 ポイントも貯まり、楽天リンクで無料通話もできるのでサブとして持つには良いと思う

#039 30代・男性 キャリアに慣れてる人は楽天回線よりもキャリア回線が使える格安SIMの方がいいと思う

#040 50代・女性 料金は安いけど、電波速度などは大手に劣る

#041 50代・男性 わかりません

#042 30代・女性 コスパ良し

#044 20代・女性 データ無制限で使えるので、その点は良い。ただ、電波が届かないところがまだまだ多い。

#045 ・ 段階制の料金、データ無制限で、サブの回線には最適だと思います

#046 50代・男性 費用のやすさ

#047 30代・男性 電波が悪いから
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