
「mineo 評判」に関するアンケート調査結果

調査対象：mineo 評判を経験した方

有効回答数：57名（n=57）

調査時期：2026年7月（回答受付の実測：2026/07/23 10:52 〜 2026/08/22 9:36）

調査方法：インターネット調査（Googleフォーム・クラウドソーシングで回答者を募集）

調査主体：モバチェン編集部（運営：株式会社NNコミュニケーションズ）／本資料作成日：2026-08-22

本資料は、記事で引用したすべての回答（回答ID付き）の原文と、全設問の集計結果を収録したものです。自由記述は原文のまま掲載しています（誤字を含む）。個人を

特定できる情報は取得していません。

選択式設問の集計結果

Q3. mineoを選ぶ・使ううえで、あなたが最も重視した点はどれですか？（1つだけ）

回答 件数 割合 グラフ

月額料金の安さ（マイピタ3GB 1,298円など） 41 72%

マイそくの速度制限つき使い放題（データ量を気にせず使える） 8 14%

パケット放題Plus・フリータンクなど独自の節約サービス 3 5%

今の端末・回線をそのまま使える（ドコモ／au／ソフトバンクの3回

線対応）

3 5%

マイネ王などコミュニティ・ユーザーサポートの手厚さ 1 2%

その他: 1 2%

Q4. mineoを使っていて不満・気になる点を、当てはまるものすべてお選びください。

回答 件数 割合 グラフ

平日の昼（12時台）など時間帯で速度が大きく落ちる 30 53%

特に不満はない 11 19%

マイそくの速度制限が思ったより不便だった 8 14%

店舗が少ない・対面サポートに不安 7 12%

通信エリア・つながりやすさ 6 11%

マイピタでデータ容量を使い切ると速度が遅くなる 5 9%

プラン・オプション・キャンペーン条件が分かりにくい 4 7%

その他: 2 4%

※複数回答（割合は回答者数に対する比率）

Q6. 現在のmineoの月額料金はいくらですか？

回答 件数 割合 グラフ

1,001〜1,500円 22 39%

1,501〜2,200円 17 30%

2,201〜3,000円 9 16%

〜1,000円 5 9%
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端末代込みで3,000円以上 2 4%

分からない 2 4%

Q7. 契約しているプランは？

回答 件数 割合 グラフ

マイピタ（データ容量制：3GB／7GB／15GB／30GB／50GB） 44 77%

マイそく（速度制限つき使い放題：プレミアム／スタンダード／ライ

ト／スーパーライト）

12 21%

分からない 1 2%

Q8. 利用している回線はどれですか？

回答 件数 割合 グラフ

Dプラン（ドコモ回線） 33 58%

Aプラン（au回線） 20 35%

Sプラン（ソフトバンク回線） 2 4%

分からない 2 4%

Q9. mineoの総合満足度を教えてください。

回答 件数 割合 グラフ

4 満足 27 47%

5 とても満足 16 28%

3 どちらとも言えない 9 16%

2 やや不満 5 9%

Q10. 通信品質（速度・つながりやすさ）の満足度を教えてください。

回答 件数 割合 グラフ

4 満足 26 46%

3 どちらとも言えない 16 28%

2 やや不満 8 14%

5 とても満足 6 11%

1 不満 1 2%

Q11. どんな時間帯・場面で速度の遅さを感じますか？（当てはまるものすべて）

回答 件数 割合 グラフ

平日の昼（12時台） 30 53%

夕方〜夜の混雑する時間帯 21 37%

地下・建物の中 16 28%

動画視聴・大容量ダウンロードのとき 13 23%

特に感じない 6 11%

※複数回答（割合は回答者数に対する比率）
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Q12. mineoを選んだ一番の決め手は何でしたか？

回答 件数 割合 グラフ

月額料金の安さ 40 70%

マイそくの使い放題 6 11%

今の端末・回線をそのまま使える（3回線対応） 4 7%

パケット放題Plus・フリータンクなど独自サービス 4 7%

キャンペーン・特典がお得だった 2 4%

マイネ王・コミュニティの魅力 1 2%

Q13. 他社と比較検討しましたか？検討した相手をすべてお選びください。

回答 件数 割合 グラフ

その他の格安SIM（IIJmio・イオンモバイル等） 22 39%

ahamo・povo・LINEMO 17 30%

楽天モバイル 14 25%

UQモバイル・ワイモバイル 12 21%

比較せずmineo一択だった 10 18%

ドコモ・au・ソフトバンク 9 16%

※複数回答（割合は回答者数に対する比率）

Q16. mineoを人にすすめたいと思いますか？理由も一言お願いします。

回答 件数 割合 グラフ

4 すすめたい 26 46%

3 どちらとも言えない 18 32%

5 とてもすすめたい 10 18%

2 あまりすすめない 3 5%

Q18. mineoの利用歴はどのくらいですか？

回答 件数 割合 グラフ

1〜3年 19 33%

5年以上 17 30%

1年未満 12 21%

3〜5年 9 16%

Q20. 年代

回答 件数 割合 グラフ

20代 16 28%

30代 14 25%

40代 13 23%

50代 13 23%

10代 1 2%
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Q21. 性別

回答 件数 割合 グラフ

女性 32 56%

男性 23 40%

回答しない 2 4%

Q22. お住まいの地域（任意）

回答 件数 割合 グラフ

関東 23 40%

近畿 13 23%

中部 6 11%

北海道・東北 関東 中部 近畿 中国・四国 九州・沖縄 6 11%

中国・四国 3 5%

北海道・東北 3 5%

九州・沖縄 3 5%

自由記述の全回答（原文・回答ID付き）

「特になし」等を含め、記入のあった回答をすべて掲載しています。記事中の引用は下表の回答ID（#001〜）で照合できます。

Q1. mineoを契約する前、最も知りたかった・不安だったことは何ですか？（記入 49件）

回答ID 属性 回答（原文）

#001 中部・— 繋がりにくいなどがないか

#002 中部・— 速度がでるのか

#003 近畿・— 繋がりやすさ

#004 中国・四国・— こんなに安くて品質は大丈夫なのか

#006 関東・— 速度

#007 近畿・— 平日お昼の混雑する時間帯にどれくらい速度が落ちるのかと、フリータンク等の独自システムが使いこなせるかどう

か。

#008 近畿・— 友人の紹介で変更することになりましたが店で全て頼まず自分でする方が安くなるとのことでいましたが、いざやる

となるとしっかりできるのか不安があり、万が一のことがあればどうすればいいのかという疑念などで怖さもありま

した。

#009 中部・— 速度制限の仕組みや容量追加の料金

#010 北海道・東北・

—

つながりやすさや通信速度

#011 関東・— 通信速度

#012 北海道・東北・

—

つながりにくい時間帯、場所が他社と比べてどうか。

#014 関東・— 通話料なども含めた自分の使い方での月額料金。

#015 関東・— 通信速度は遅くないか

#016 近畿・— 平日の通信速度がどのくらい遅くなるのか、普段使いでストレスなく利用できるかが一番気になっていました。
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#017 関東・— 通信回線

#018 関東・— 通信速度

#020 中国・四国・— つながりやすいか

#021 関東・— 回線速度

#022 関東・— 電波がつながるか

#023 関東・— 回線の速さ

#024 関東・— 前の会社（au）からどうやって乗り換えるのかの方法

#025 北海道・東北 関

東 中部 近畿 中

国・四国 九州・

沖縄・—

速度の速さ

#026 北海道・東北 関

東 中部 近畿 中

国・四国 九州・

沖縄・—

速度の速さ。

#027 近畿・— 格安だけど果たして回線は強いのか

#029 関東・— 料金体系。料金に対して速度が問題なく使えるかどうか。

#031 近畿・— 実際の通信速度

#033 中部・— お昼や夕方の混雑時に通信速度が極端に遅くならないか

#034 関東・— 通信速度の性能

#035 近畿・— mineoを契約する前に一番不安だったのは、通信速度がどれくらい安定しているのかという点でした。特に昼の混雑

時間帯に速度が落ちるという口コミを見ていたので、普段のネット検索や動画視聴に支障が出ないか気になっていま

した。また、料金は安いものの、サポート体制や回線切り替えの手続きがスムーズにできるかどうかも事前に確認し

たいポイントでした。

#036 関東・— それまでドコモだったので、ドコモ系回線かどうかの確認と、料金が1000円前後で済むかどうか。

#037 中部・— 通信速度、通信エリアが悪化しないか

#038 関東・— 節約モードをオンにした状態での無制限通信が魅力だったので、その通信速度で満足できるかどうか。

#039 近畿・— 日常使いで問題がないかどうか

#040 中国・四国・— 乗り換えと同時に端末を購入すると、キャンペーンで安く購入できる場合があること。

#041 北海道・東北 関

東 中部 近畿 中

国・四国 九州・

沖縄・—

インターネット速度

#042 関東・— 格安スマホはeネットのつながりが悪いイメージだったから 大丈夫かなと少し心配はした。

#043 中部・— 本当に提示されている価格で利用できるのかどうか。

#044 関東・— 金額

#045 関東・— 大手のキャリアからの乗り換え方法です。

#047 近畿・— 料金体系

#049 近畿・— 回線が安定しているか、容量が足りるか

#050 関東・— 料金

#051 近畿・— 実店舗が近くにないのに、どうやってサポートを受けるのか？ということ

#052 関東・— お昼間の通信低下
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#053 九州・沖縄・— こんなに安くて毎日ちゃんと使えるのか？

#054 九州・沖縄・— とても安いので利用に支障がないか不安でした

#055 北海道・東北・

—

通信環境について

#056 近畿・— どのくらい以前と比べて安くなるのか

#057 関東・— 回線が繋がるか

Q2. mineoについて調べる中で、「情報が分かりにくい／実際どうなのか分からない」と困ったことはありますか？（記入 48件）

回答ID 属性 回答（原文）

#001 中部・— 特になし

#002 中部・— 特にない

#003 近畿・— 友人からの紹介だったので、特に調べることなかったです。

#004 中国・四国・— 通信の安定性

#006 関東・— なし

#007 近畿・— 「マイピタ」と「マイそく」の違いとか、オプション（パケット放題Plus等）を組み合わせた時にどれくらい快適に

使えるのかが少し分かりにくかったです

#008 近畿・— ほとんど友人の指南で進めていたのと、手元に変更するためのやり方を載せた本があったので特に困ることはありま

せんでした。

#009 中部・— 特になかった

#010 北海道・東北・

—

特になし

#011 関東・— ありません

#012 北海道・東北・

—

特にない

#015 関東・— ありません

#016 近畿・— マイピタとマイそくの違いや、パケット放題Plusの対象条件が最初は少し分かりにくかったです。

#017 関東・— サイトがすこしわかりにくい

#018 関東・— サイトが複雑

#020 中国・四国・— 特にない　YouTubeでいろんな人の解説を確認したのて

#021 関東・— 特になかった

#022 関東・— ない

#023 関東・— 特になし

#024 関東・— 特になし

#025 北海道・東北 関

東 中部 近畿 中

国・四国 九州・

沖縄・—

特になし

#026 北海道・東北 関

東 中部 近畿 中

国・四国 九州・

沖縄・—

特になし。

#027 近畿・— 特にない
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#029 関東・— 実際の使用感、速度の感じなどが分からなかった。

#031 近畿・— あった。料金プランが特殊でYouTubeの解説をみてやっとわかった

#033 中部・— プランが複雑でわかりにくい

#034 関東・— 電波回線の機能性、性能

#035 近畿・— mineoを調べている時に困ったのは、通信速度に関する情報が人によってバラバラで、実際どれくらい使えるのか判断

しづらかったことです。特に昼の混雑時間帯の速度がどの程度落ちるのか、公式サイトでは具体的な数値が分かりにく

く、口コミも評価が分かれていたため不安でした。また、プランが多く、パケット放題やオプションの違いが直感的

に理解しづらく、どれを選べば自分の使い方に合うのか迷った点もありました。

#036 関東・— あまり分かりにくいことはありませんでした。

#037 中部・— 通信速度、通信エリアがどの程度なのか？大手を遜色ないかがわからなかった

#038 関東・— 通信速度は場所とユースケースに依存するので、大丈夫と確信を持つことはできなかった。

#039 近畿・— とくにありません

#040 中国・四国・— 通話オプションや各種サービスを追加した場合の最終的な月額料金が分かりにくかったです。

#041 北海道・東北 関

東 中部 近畿 中

国・四国 九州・

沖縄・—

なし

#042 関東・— プランi自体はaシンプルでそう心配はなかったが、 私は機械音痴なので自分で設定できるか心配だったので 結局窓口

まで出向いた。

#043 中部・— 通信速度が遅くなり不便にならないか分からなかった。

#044 関東・— とくになし

#045 関東・— 特にはなかったです。

#047 近畿・— パケットの繰り越しについてわかりにくかった(実際、今もよくわかっていません)

#049 近畿・— 特になし

#050 関東・— ホームページを見れば理解できたので、特に困ったことはなかった

#051 近畿・— 特にない

#052 関東・— 料金形態

#053 九州・沖縄・— 24時間データ使い放題

#054 九州・沖縄・— 24時間データ使い放題

#055 北海道・東北・

—

使いにくい

#056 近畿・— プラン概要

#057 関東・— 利用口コミが少なかった

Q5. 実際にmineoを使ってみて、「契約前に知っておけばよかった」と思ったことはありますか？（記入 48件）

回答ID 属性 回答（原文）

#001 中部・— 特になし

#002 中部・— 特にない

#003 近畿・— 平日12時台が重くなること

#004 中国・四国・— サポート体制

#006 関東・— ない
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#007 近畿・— 平日12時台の速度低下は想像以上にガッツリ遅くなるので、お昼休みに画像や動画を頻繁に見る人には割り切りが必

要だという事です。

#008 近畿・— 友人の指南があって特典を受けれたことから特にありません。

#009 中部・— 速度制限の仕組み、容量追加の料金、機械実店舗の場所

#010 北海道・東北・

—

自分が住むエリアのつながりやすさ

#011 関東・— 電波がつながりにくい

#012 北海道・東北・

—

特にない

#015 関東・— 通信速度が思ったより遅くない

#016 近畿・— 昼休みの時間帯は想像以上に速度が落ちることがあり、動画視聴には向かない日もあると知っておきたかったです。

#017 関東・— 通信速度

#018 関東・— 通信速度

#020 中国・四国・— 特にない　もっと早く切り替えればよかった

#021 関東・— 契約時の事務手数料を安くする方法があったようなのですが、分からなかった

#022 関東・— 繋がりにくさ

#023 関東・— 特になし

#024 関東・— 特になし

#025 北海道・東北 関

東 中部 近畿 中

国・四国 九州・

沖縄・—

特になし

#026 北海道・東北 関

東 中部 近畿 中

国・四国 九州・

沖縄・—

特になし。

#027 近畿・— 特にない

#029 関東・— マイネオ独自のサービスやルール。

#031 近畿・— なし

#033 中部・— パケットの仕組みや割引きの条件があること

#034 関東・— トンネルでもなんでもない電車の中でも電波障害で使えなくなる時間が長い。トンネルにはると使えなくなるため、

そこは事前に教えて欲しかった。

#035 近畿・— 実際にmineoを使ってみて感じたのは、平日の昼12時台の速度低下が想像以上だったという点です。口コミで「昼は

遅くなる」とは見ていましたが、もう少し具体的な速度の目安や、自分の使い方でどれくらい影響が出るのかを事前

に把握しておけば良かったと思いました。また、プランやオプションが多く、パケット放題Plusやマイそくの特徴を

しっかり理解して選ばないと、後から『こっちの方が合っていたかも』と感じる場面があったので、もう少し丁寧に比

較しておけばよかったと感じています。

#036 関東・— 現状に満足しています。

#037 中部・— 平日昼は速度が落ちる

#038 関東・— 速度制限を解除してもそんなに快適じゃなかった。

#039 近畿・— 低速モードでも、使いすぎると速度制限がかかること

#040 中国・四国・— 現在使っているスマホがmineoに対応しているか確認することな、MNPの場合、電話番号をそのまま引き継げるこ

と。
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#041 北海道・東北 関

東 中部 近畿 中

国・四国 九州・

沖縄・—

なし

#042 関東・— 特になし。

#043 中部・— コスパを考えると、他の格安の方がお得になるかもしれないこと。

#044 関東・— 通信制限が起きるタイミング

#045 関東・— 特になし

#047 近畿・— D・A・Sの各プランの違いについて

#049 近畿・— 特になし

#050 関東・— 今のところは特にない

#051 近畿・— 特にない

#052 関東・— 支払い方法はクレジットカードが基本

#053 九州・沖縄・— 12時台に速度が遅くなるではなく、ほぼ繋がらないこと

#054 九州・沖縄・— 12時台はつながらないこと

#055 北海道・東北・

—

使いにくさ

#056 近畿・— もし解約したらかかる費用について

#057 関東・— 特になし

Q14. mineoを使って「良かった点」を教えてください。（記入 48件）

回答ID 属性 回答（原文）

#001 中部・— フリータンクがあること

#002 中部・— 料金が安くなった

#003 近畿・— 月額料が安くなり通信も普段ならそこまで不便を感じない点。プランもマイそく、マイぴたがあるので、その時々で変

更出来る点。

#004 中国・四国・— 月額料金が安くなった

#006 関東・— 速度が落ちなかった

#007 近畿・— マイネ王やフリータンクなどユーザー同士で助け合える仕組みが楽しくて、節約モード（低速）でも日常のちょっとし

た検索やメッセージ送信がストレスなく出来るところ。

#008 近畿・— 月額料金の安さに加えて余ったパケット量を翌月繰り越せるところです。

#009 中部・— 自分が契約した頃には大手に比べて非常に安かった

#010 北海道・東北・

—

月額料金が安い点

#011 関東・— 月額が安いところです

#012 北海道・東北・

—

データの繰り越しや、データ使用量を分け合えるシステムが良い

#015 関東・— ちょっと遅いけど基本データ使い放題

#016 近畿・— 月額料金が安く、通信量も自分には十分です。フリータンクなど独自サービスもあり、無駄なく使える点が気に入って

います。

#017 関東・— 圧倒的安さ
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#018 関東・— 他社より安い

#020 中国・四国・— ゆずるね、100円でパスケットに期限なしで、貯めれる

#021 関東・— マイネ王にユーザー登録するとピンチので時にギガがもらえるところ。節約モードでもラジコぐらいならストレスなく

使えるところ。

#022 関東・— やすさ

#023 関東・— ギガ数に対して料金が安いこと

#024 関東・— 毎月の料金が安いのと、いろんな楽しいキャンペーンやイベントをやっていてGBをもらえることです。

#025 北海道・東北 関

東 中部 近畿 中

国・四国 九州・

沖縄・—

月々の料金の安さ。

#026 北海道・東北 関

東 中部 近畿 中

国・四国 九州・

沖縄・—

月々の支払い料金が安い。

#027 近畿・— ゆずるね宣言というものをすると午後11時から午前7時までギガ使いたい放題になる取り組みがあるためとても活用

している。

#029 関東・— ギガをためておける。

#031 近畿・— eo光の回線料金が300円割引になった

#033 中部・— 月額料金が安くなったこと

#034 関東・— 価格の安さ

#035 近畿・— 月額料金が安く、スマホ代を大きく節約できたことが一番良かったです。必要なデータ量だけを選べるので無駄がな

く、料金が毎月ほぼ一定で安心感があります。また、回線切り替えや初期設定が思ったより簡単で、今使っている端末

をそのまま使えたのも便利でした。パケット放題Plusなど節約系サービスも充実していて、使い方次第でさらにコス

トを抑えられる点も魅力です。

#036 関東・— 通信速度は遅いものの使用容量制限が無いのは良かったです。

#037 中部・— 月額料金が安い

#038 関東・— 使い放題でやすい

#039 近畿・— 低速モードが、早い事

#040 中国・四国・— フリータンクなどのmineo独自のユーザー同士のサービスが楽しめたところが良かったです。また、SIMのみの契約な

ら現在のスマホをそのまま使いやすかった点も良かったです。

#041 北海道・東北 関

東 中部 近畿 中

国・四国 九州・

沖縄・—

初期設定が分かりやすかった

#042 関東・— プランがシンプルでわかりやすかった

#043 中部・— 余った容量を次月に繰り越せたり、キャンペーンでパケットをもらうことができたりすること。

#044 関東・— 安い

#045 関東・— GBがもらえる楽しいイベントが多い所です。

#047 近畿・— アプリが使いやすい

#049 近畿・— 料金が安い

#050 関東・— 料金が安い。使い始めた頃よりもプランが豊富になり、ほぼ同じ金額でGBが増えたこと

#051 近畿・— 余ったパケットが繰り越しでき、家族間でわけられる（実家の母からももらえる）ところ
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#052 関東・— 安さ

#053 九州・沖縄・— 料金が安くなった

#054 九州・沖縄・— 格安料金　無料で利用できるオプションがあること

#055 北海道・東北・

—

安い

#056 近畿・— 安いの一言

#057 関東・— 月額が安い

Q15. mineoを使って「イマイチだった点・不満な点」があれば教えてください。（記入 48件）

回答ID 属性 回答（原文）

#001 中部・— 特になし

#002 中部・— 速度があまりでない

#003 近畿・— マイそくの1番低いプランは、ほぼ使えないに等しい点

#004 中国・四国・— 窓口がないので困ったときに聞きづらい

#006 関東・— ない

#007 近畿・— 平日のお昼（12時〜13時）は通信速度がかなり落ち込んで、Webページの読み込みに時間が掛かるところ。

#008 近畿・— 昼と夕方のピーク時間にネットへのアクセスがしにくいところです。

#009 中部・— 特に無い

#010 北海道・東北・

—

昼や夕方の繋がりにくさ

#011 関東・— 通信速度が低い時があります

#012 北海道・東北・

—

1GBのプランがなくなったこと。

#015 関東・— 時間帯によっては通信速度が遅くなる

#016 近畿・— 混雑する時間帯は通信速度がかなり落ちることがあり、動画や大きなファイルのダウンロードは待つことがあります。

#017 関東・— 通信速度

#018 関東・— 通信エリアによって変わるとこ

#020 中国・四国・— 今のところなし

#021 関東・— 昔は月1ギガのプランがあったのですがなくなってしまったところ。現状3ギガも使わないのでもう少し安くしてほし

い。

#022 関東・— 繋がりにくさ

#023 関東・— 回線が遅いときはあるが、日常では気にならないレベル

#024 関東・— 特にないです

#025 北海道・東北 関

東 中部 近畿 中

国・四国 九州・

沖縄・—

平日のお昼は速度が遅いけれど、Wi-Fiに接続されているので問題なく利用できている。

#026 北海道・東北 関

東 中部 近畿 中

国・四国 九州・

沖縄・—

特になし。

#027 近畿・— 朝の8時頃が少し繋がりにくいと感じる時がある。
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#029 関東・— マイネオ独自のサービスが分かりにくい。

#031 近畿・— なし

#033 中部・— ３日ごとのデータ容量制限がある

#034 関東・— 通信速度の不安定さ

#035 近畿・— 平日の昼12時台の通信速度が大きく落ちる点は、事前に想像していたより気になりました。動画視聴や大容量のダウ

ンロードは時間帯によっては厳しいことがあります。また、プランやオプションが多く、最初はどれを選べば自分に合

うのか分かりにくかった点も少し不満でした。

#036 関東・— マイそくの12時からの速度制限で、土日は影響がありませんが、祝日が月曜日から金曜日に当たると制限がかけられ

てしまうところ。

#037 中部・— 通信速度、エリアが不安定な時がある

#038 関東・— 速度制限を解除してもそんな早くならない

#039 近畿・— 低速モードでも、容量を使いすぎると速度制限がかかること

#040 中国・四国・— プランやオプションが多く、最初は仕組みを理解するのに時間がかかったことがイマイチな点でした。

#041 北海道・東北 関

東 中部 近畿 中

国・四国 九州・

沖縄・—

なし

#042 関東・— マイネオに限らずだがやはり昼ごろ昼過ぎの時間帯つながりにくい （ランチのお店の場所の検索等知りたい時になか

なか繋がらなくて困ったことが何度かある

#043 中部・— お昼の通信速度が遅いこと。

#044 関東・— 通信が遅い

#045 関東・— 何もないです（それくらい満足しています）

#047 近畿・— パケットの繰り越しについて

#049 近畿・— 平日昼間などの通信速度が遅いこと

#050 関東・— 固定電話がないので、電話の話し放題プランが安くあると嬉しかったなと思う。

#051 近畿・— 車で山道を走っているときには通信が切れる

#052 関東・— 繋がりにくいときがある

#053 九州・沖縄・— 12時～13時に繋がらなかったので、途中で地図を見ることが出来ず道に迷いました。

#054 九州・沖縄・— 12～13時に繋がらなかったため、地図が途中で見れず道に迷いました。支払いで利用したいのみ画面が動きません。

#055 北海道・東北・

—

通信環境

#056 近畿・— 通信速度

#057 関東・— 繋がない場所がある

Q17. ↑について、理由やコメントがあれば教えてください（任意）（記入 29件）

回答ID 属性 回答（原文）

#003 近畿・— いろんなプランがあるのでその時の自分に合ったものか選べ、また安い。

#007 近畿・— お昼休みの通信速度さえ気にしなければ、独自サービスが充実していて月額費用も抑えられて、コスパ重視の人にはと

てもお勧め出来るからです。

#008 近畿・— 普通に使う分であればとても安く使える上にパケット量を翌月に繰り越せるのが大きいからです。

#009 中部・— 安いけど、マイナーなキャリアで実店舗がどこって感じだから
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#015 関東・— 私が感じたデメリットが許せる友人のみ

#016 近畿・— 速度を最優先する人には向かないかもしれませんが、料金を抑えたい人にはコストパフォーマンスが高く、おすすめ

しやすいと思います。

#020 中国・四国・— 助け合いのこころが独自サービスに現れている。普通につながる。家にWi-Fiある人は3ギガ+3Mbps低速無制限プラ

ンおすすめ！

#021 関東・— マイネ王コミュニティもあるし、自分で調べる気持ちがあれば情報を探しやすいから。

#022 関東・— 繋がりにくいから

#023 関東・— 安さはいいと思うが、他社と比較検討したらもっといいところはあるかもしれない。

#024 関東・— スマホに安さと楽しさを求めている人にはおすすめだと思います。

#029 関東・— 格安SIMの中でも安心して使えるサービスだと思う。

#033 中部・— プランが複雑でわかりにくいから

#035 近畿・— 料金が安く、スマホ代をしっかり節約できる点は人にもすすめやすいと感じています。通信速度は時間帯によって落ち

るものの、使い方を工夫すれば問題なく利用できるため、コスト重視の人には向いていると思います。

#036 関東・— 自分のようにそこまで重い通信を使わない方にはおすすめしますが、ネットなどをかなり使う方には遅くて不満ばか

りになると思うのであまりおすすめできません。

#037 中部・— 動画をたくさん見たりする場合は不向きだと思う。通信速度、通信料をそれほど気にしないなら安いのでお勧めでき

る。利用状況によって勧められる

#038 関東・— いいと感じるかどうかは人による。外で快適に使いたい人にはお勧めできないけど、自宅と職場にWi-Fiがあって、通

勤経路とか外出先とかだけ繋がれば良ければいいかも。

#040 中国・四国・— mineo独自のサービスを活用したい人や、料金と自由度を重視する人には向いていて、契約前に「料金・データ容

量・通信速度・利用回線・サポート」の5点を比較しておくと、乗り換え後のギャップを減らせます。

#042 関東・— 今はもっといいプランのものがあるかもしれないから

#043 中部・— お昼の通信速度が遅く、容量に対する値段もそこまでいいとは言い切れないから。

#045 関東・— どこにするかを決めるのは人の自由ですが、迷っている人がいるなら勧めたいです！。

#047 近畿・— 自分は良いと思ったのですが、万人に合うかというと、そうでもないと思ったからです

#049 近畿・— 料金がとにかく安いから

#050 関東・— 普段GBをあまり使わないWi-Fiメインの人には格安になるのでお勧めしたいと思う。

#051 近畿・— パケット分け合いが家族間に限らないところがいい

#052 関東・— 安さだけを求めるなら他の格安SIMも検討した方がいい

#053 九州・沖縄・— 繋がらない時間があり自分が不便を感じているけど、格安料金や個人の使用状況によると思いました。

#054 九州・沖縄・— 12～13時の繋がらないのはとにかく不便ですが個人の使用状況にもよるかと。格安料金はやっぱり魅力です。

#056 近畿・— 良い点悪い点ありますが安くなったのには変わりはなく、まぁまぁ満足してます。
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