
「iPhone18 1円」に関するアンケート調査結果

調査対象：iPhone18 1円を経験した方

有効回答数：283名（n=283）

調査時期：2026年8月（回答受付の実測：8/29/2026 20:59:35 〜 8/30/2026 9:54:17）

調査方法：インターネット調査（Googleフォーム・クラウドソーシングで回答者を募集）
調査主体：モバチェン編集部（運営：株式会社NNコミュニケーションズ）／本資料作成日：2026-09-07

本資料は、記事で引用したすべての回答（回答ID付き）の原文と、全設問の集計結果を収録したものです。自由記述は原文のまま掲載しています（誤字を含む）。個人
を特定できる情報は取得していません。

選択式設問の集計結果

Q3. 購入するうえで、最も知りたい情報はどれですか？（1つだけ）

回答 件数 割合 グラフ

どこで買うのが一番安いか 137 48%

実際の支払総額がいくらになるか 86 30%

使えるキャンペーン・割引の内容 18 6%

下取りにいくらつくか 11 4%

返却プログラム（残価設定型）を使うべきか 10 4%

「1円」「実質1円」は本当なのか 9 3%

乗り換え（MNP）するとどれだけ安くなるか 6 2%

中古・整備済品という選択肢はどうか 4 1%

商品の性能 1 0%

競争率の高さ（入手までにどのくらい日数がかかるかが気になりま
す）

1 0%

Q4. 価格・購入方法について不安なことを、当てはまるものすべてお選びください。

回答 件数 割合 グラフ

結局いくら払うことになるのか分からない 194 69%

「実質」表示の意味が分かりにくい 111 39%

キャンペーンの適用条件が複雑 83 29%

不要なオプションを付けられそう 78 28%

店舗とオンラインで価格が違うのか分からない 70 25%

返却が条件だと知らずに契約してしまいそう 58 20%

乗り換えないと安くならないのではないか 38 13%

特に不安はない 18 6%

※複数回答（割合は回答者数に対する比率）

Q6. 購入を検討しているモデルはどれですか？

回答 件数 割合 グラフ

モバチェン編集部調査（2026年8月実施）・本資料は記事の一次データ証跡です - 1/30



iPhone18（標準モデル） 165 58%

iPhone18 Pro 68 24%

まだ決めていない 41 14%

iPhone18 Pro Max 9 3%

Q7. 支払総額として、いくらまでなら出せますか？

回答 件数 割合 グラフ

15万円まで 95 34%

20万円まで 76 27%

10万円まで 76 27%

20万円を超えても買う 21 7%

5万円まで 15 5%

Q8. 支払い方法はどうする予定ですか？

回答 件数 割合 グラフ

一括払い 100 35%

分割払い（最後まで自分のものにする） 96 34%

返却が前提の端末購入プログラム（残価設定型）を使う 49 17%

まだ決めていない 38 13%

Q9. 今使っている端末を下取りに出す予定はありますか？

回答 件数 割合 グラフ

下取りに出す予定 105 37%

手元に残す（サブ機・家族に譲るなど） 78 28%

まだ決めていない 68 24%

フリマ・買取店で自分で売る予定 32 11%

Q10. 前回iPhoneを購入したとき、実際の支払総額はいくらでしたか？

回答 件数 割合 グラフ

7万円〜12万円 94 33%

12万円〜18万円 76 27%

覚えていない・購入経験がない 49 17%

3万円〜7万円 37 13%

18万円以上 18 6%

3万円未満 9 3%

Q11. 「1円」「実質1円」で端末が買える施策について、どう思いますか？

回答 件数 割合 グラフ

興味はあるが条件が不安 82 29%

仕組みがよく分からない 72 25%
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条件が合えばぜひ使いたい 70 25%

安すぎて逆に信用できない 44 16%

興味がない 15 5%

Q12. 安く買うために、携帯会社を乗り換える（MNP）ことは考えますか？

回答 件数 割合 グラフ

条件次第では乗り換える 104 37%

乗り換えたくない（今の会社を使い続けたい） 88 31%

安くなるなら乗り換える 60 21%

まだ決めていない 31 11%

Q13. いくら安くなるなら、携帯会社を乗り換えてもよいと思いますか？

回答 件数 割合 グラフ

5万円安くなれば 81 29%

3万円安くなれば 69 24%

10万円安くなれば 56 20%

いくら安くても乗り換えない 47 17%

1万円安くなれば 30 11%

Q14. 安く買うために、やってもいいと思うことをすべてお選びください。

回答 件数 割合 グラフ

携帯会社を乗り換える 133 47%

ひとつ前の機種にする 126 45%

発売直後を避けて値下がりを待つ 97 34%

返却が前提のプログラムを使う 92 33%

容量を下げる 52 18%

不要なオプションに一時的に加入する 52 18%

中古・整備済品を買う 46 16%

特に何もしない（正規の価格で買う） 19 7%

※複数回答（割合は回答者数に対する比率）

Q15. どこで買うのが一番安いと思いますか？

回答 件数 割合 グラフ

Apple Store（オンライン・直営店） 65 23%

分からない 56 20%

携帯会社のオンラインショップ 56 20%

中古・整備済品の販売店 45 16%

家電量販店 39 14%

携帯会社の店舗 22 8%
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Q16. 実際にはどこで購入する予定ですか？

回答 件数 割合 グラフ

携帯会社の店舗 67 24%

携帯会社のオンラインショップ 64 23%

Apple Store（オンライン・直営店） 60 21%

まだ決めていない 56 20%

家電量販店 29 10%

中古・整備済品の販売店 7 2%

Q17. 購入場所を選ぶときに重視することを、当てはまるものすべてお選びください。

回答 件数 割合 グラフ

価格・割引額 197 70%

手続きの手軽さ 116 41%

ポイント還元 113 40%

在庫があるか 73 26%

その場で受け取れるか 67 24%

頭金・手数料がかからないか 63 22%

店員に相談できるか 63 22%

データ移行を手伝ってもらえるか 35 12%

※複数回答（割合は回答者数に対する比率）

Q18. 前回iPhoneを購入したのはどこですか？

回答 件数 割合 グラフ

携帯会社の店舗 84 30%

携帯会社のオンラインショップ 71 25%

Apple Store（オンライン・直営店） 57 20%

家電量販店 36 13%

中古・整備済品の販売店 18 6%

覚えていない・購入経験がない 17 6%

Q20. 年代

回答 件数 割合 グラフ

30代 132 47%

40代 61 22%

20代 59 21%

50代 17 6%

60代以上 11 4%

10代 3 1%
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Q21. 性別

回答 件数 割合 グラフ

女性 159 56%

男性 112 40%

回答しない 12 4%

Q22. お住まいの地域（任意）

回答 件数 割合 グラフ

関東 119 42%

近畿 46 16%

中部 36 13%

北海道・東北 35 12%

九州・沖縄 21 7%

中国・四国 15 5%

自由記述の全回答（原文・回答ID付き）

「特になし」等を含め、記入のあった回答をすべて掲載しています。記事中の引用は下表の回答ID（#001〜）で照合できます。

Q1. iPhone18を安く買うことについて、今いちばん知りたい・不安に思っていることは何ですか？（記入 248件）

回答ID 属性 回答（原文）

#002 30代・女性 どこで買うのが安いのか？

#005 60代以上・男性 どこで買うのが一番お得か。

#006 30代・男性 価格高騰

#007 30代・男性 実際に最終的にいくら払うことになるのか。割引やポイント、返却条件などを含めた総額を分かりやすく知りたい。

#008 30代・男性 どんどん価格が上がっていっていることです

#010 30代・女性 Apple Store、各社オンラインショップ、店頭など様々な場所で販売がありますが、どこが一番値段が抑えられるのか
知りたい

#011 30代・男性 本体価格がどれくらいに設定されるのか不安に思っています。

#012 30代・男性 価格ですね。

#013 60代以上・男性 どこで買うと安いか

#014 30代・男性 値段が高い

#015 40代・男性 なし

#016 20代・女性 どのくらいの価格で、どんな性能なのか

#017 60代以上・男性 価格はいくらになるのか

#018 30代・女性 どこで買うのが一番安いのか

#019 30代・男性 結局、どのキャリアや買い方を選べば一番安く総額を抑えられるのかが知りたい。また、Proモデルの値上がりの噂が
あるので、どこまで予算が膨らむか不安です。

#020 40代・女性 キャリアごとのキャンペーンについて

#021 30代・男性 カメラの性能
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#022 30代・女性 純正なのかどうか

#024 30代・女性 どこで買えば安く買えるのか知りたいです。

#025 40代・女性 電池がどれくらい持つのか

#026 30代・女性 特になし

#027 60代以上・男性 安いのを購入したいのですが、品質が悪いという事がないようにして欲しいと思っています。

#028 30代・男性 価格を知りたい

#029 20代・女性 Apple公式サイトや携帯キャリアの公式店以外で買っても怪しくないのかが不安

#030 30代・女性 17シリーズとどこが変わるのか。

#031 50代・男性 総額がいくらになるのか？

#032 40代・女性 機種代金

#033 30代・女性 返却プログラムも選択肢に入れたいが条件などがよく分からないし、特なのかも分かりにくいところ

#034 40代・女性 金額。後は、自分がどれだけ使いこなせる程度の性

#035 30代・女性 最終的な月額料金

#037 30代・男性 昨日は満足できるか

#038 30代・男性 一番知りたいのは、どの購入方法が一番お得なのかという点です。キャリアの乗り換え割引や下取り、キャンペーン
などを含めて、最終的にいくらで購入できるのかが気になります。

#039 30代・女性 価格帯とデザイン

#040 30代・女性 価格

#042 20代・女性 何か複雑な手続きをしないと安くならないのか

#043 20代・女性 どこで買うのが安全か

#044 10代・男性 キャリアで買うのは少し値が張るため、店舗で買うのが安いか、はたまたapple公式サイトで買うのが安いのか気にな
っている。

#046 60代以上・男性 割引や下取りを利用した場合に、最終的にいくら支払うことになるのか知りたいです。

#047 50代・男性 価格帯を知りたい

#048 20代・女性 どれくらい前作と昨日が違うのか

#049 30代・女性 どこで買うのが安いのか

#052 40代・男性 どの程度価格が上がるか。無印の18の発売はいつになるのか。

#053 30代・女性 分割払いについて

#054 60代以上・女性 どの購入方法が一番お得なのか、分かりやすく知りたいです。

#055 50代・女性 どこで購入したらいちばんお得に手に入るか。

#056 40代・女性 本当に安く買えるのかどうか

#057 40代・女性 現機種の買取価格

#058 40代・女性 値段

#059 30代・女性 会社ごとのキャンペーンが多すぎてわからない。ただの値引きじゃなくてキャッシュバックとかポイント還元とかに
よって実質値引きみたいな感じなので複雑

#061 20代・女性 どのくらいよくなってるか

#062 40代・女性 高額化が進む中で、最終的に一番安く購入できる方法とか複雑な割引・プログラムの仕組みを分かりやすく知りたい
です。

#063 30代・女性 分割期間内に壊れたり再取得が必要になるか
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#064 30代・女性 価格

#065 20代・女性 他社と比較してどこが安いか、ネット環境がそこそこ良くかつ安く使えるキャリアはどこか

#066 30代・回答しな
い

今所持しているスマホの下取り価格と、iPhone18をいくらで買えるのか

#067 30代・女性 他社からの乗り換えや下取りを考えていますが、データの移行がしっかりできるのか不安に思っています。

#068 30代・回答しな
い

どの店ならいちばん安く買えるのか

#069 30代・女性 今使っているiPhoneがiPhone14なので、あまり下取り価格もつかないだろうし、その点が不安。

#070 50代・男性 特にない

#071 60代以上・男性 価格はどの位値上げがあるのか、入荷待ちなどの入手難度がどれくらいになるのかです。

#072 40代・女性 料金、2年後の支払い

#073 40代・男性 今後の相場

#074 50代・女性 ちょっと待ったほうが安くなるか、待ってもあまり変わらないか

#075 30代・男性 価格

#076 50代・男性 ない

#077 30代・女性 充電の端子がどうなっているのか

#078 40代・男性 乗り換えキャンペーンでどこまで安くなるか

#079 20代・男性 キャリアによって値段が変わるのか

#080 30代・男性 正規の値段、今までにはない性能があるのか

#081 20代・女性 どこで買うとやすいのかわからない。

#082 40代・男性 適正価格

#083 30代・男性 どこまで価格が上がるか

#084 30代・女性 安く買うための方法がわからないです

#085 20代・回答しな
い

やはり円安相場による、日本円での販売価格が気になります。

#086 30代・女性 なぜ安く買えるのか

#088 20代・男性 どこで買うのが一番安いか知りたいです

#090 30代・女性 いくら払うのか、毎月の支払額を知りたい。

#091 30代・男性 キャリアのキャンペーンや端末返却プログラムを利用した場合の実質負担額がどのくらいになるのかが知りたいです

#092 30代・女性 損しないか

#093 30代・女性 どのタイミングで乗り換えると安いのか。もしくは同じキャリアのままでも安く買えるタイミングがあるのか。

#094 30代・男性 お得に買える場所、特典などが多い場所

#095 30代・女性 どうやったら安く通信費を抑えられるか。

#096 50代・女性 価格。高額にならないか。

#097 40代・男性 乗り換えキャンペーン割引

#098 40代・女性 ドコモのいつでもカエドキプログラムで購入する場合、実質支払額がいくらになるかを知りたいです。

#101 40代・女性 値段がいくらになるのか、どんな機能があるのかが気になる

#103 20代・男性 なし

#104 20代・女性 どこでお得に買えるか
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#105 30代・男性 どこで安く買うことができる知りたいです。

#106 20代・女性 価格

#108 40代・男性 どれくらいの価格で購入できそうなのか。

#109 30代・女性 ナンバーポータビリティが安いのか知りたい

#110 50代・女性 円安の影響

#112 30代・女性 どこで買うの一番安いのかわからない。

#113 40代・男性 百貨店の割引が効くかどうか

#115 30代・女性 価格

#116 20代・女性 返却プログラムのシステムがわかりにくい

#117 30代・女性 値段がいくらになるのか

#118 40代・男性 オンラインショップでいくらになるのか

#119 40代・男性 安くできる理由について知りたい

#120 20代・女性 Appleで買うのがいいのか、その他携帯ショップで買うのがいいのか。

#121 30代・回答しな
い

どこが一番安いか

#122 30代・女性 どこで買うとお得になるのか、また手続きなど無事にできるか

#123 30代・女性 どんな条件があるのか

#124 30代・女性 初期不良とかどういう買い方のほうが地震にあうかがわからないです。

#125 20代・女性 価格帯

#126 40代・女性 乗り換えをすることのデメリットや落とし穴

#127 30代・男性 格キャリアなどの下取りサービスを利用した方がお得なのか、Apple Storeで買った方がお得なのかが、よくわからな
いです。

#128 30代・女性 値段がいくらになるのかが知りたい

#130 20代・女性 手続き方法

#131 30代・男性 安く買える方法を知りたい

#132 30代・女性 2年で手放さないでも大丈夫かどうか

#133 20代・男性 どこで買うのがいちばん安いのか

#134 30代・女性 どこで買うのが一番安いのか知りたいです。

#136 40代・男性 店舗とネットでの購入比較

#137 20代・男性 機能性がどうか

#138 30代・女性 iPhoneを買えるお店が多いので比較の仕方がわからない

#139 30代・女性 特になし

#140 40代・男性 正確な値段

#141 20代・女性 値段がいくらか。高すぎないか。

#142 30代・女性 どこで買うのが1番いいのか。

#143 50代・女性 1番安く新品が手に入るのはどこか知りたい。

#144 20代・男性 最新機種は割引か効きづらいので、予算的に変えるか不安

#145 30代・男性 キャンペーン情報
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#146 30代・女性 どこで購入するのが良いか

#147 40代・女性 いつどこで買えば安いのか

#148 30代・女性 値段や、使いやすさ。

#149 40代・男性 iphone18promaxの値段と販売後の過去モデルの買取価格

#150 20代・男性 値段

#151 20代・女性 どこで購入するのが一番安く買えるか知りたい

#152 20代・男性 ない

#154 30代・女性 どこで買うのが一番お得なのか

#156 60代以上・男性 価格がいくらになるのか

#157 30代・女性 どれくらいに手に入るのか

#158 20代・女性 安く買う方法

#159 30代・女性 端末買い切りと2年返却プログラムのどちらを使う方がトータルでお得なのか知りたい

#160 30代・女性 価格の比較サイトを知りたい

#161 40代・女性 今使ってる格安SIMを続けつつ、いちばん安く買える方法が知りたい

#162 40代・男性 値段にあう代物なのか不安。

#163 20代・男性 価格帯

#164 20代・女性 どこで買うのがお得か

#165 40代・男性 品質が悪いのではないか

#166 30代・女性 各キャリアの乗り換えや返却プログラムを利用した際、最終的な支払総額が本当に一番安くなる購入方法を知りたい
です。

#167 30代・男性 充電がどのくらい保つのかが気になります。

#169 30代・女性 過去のiPhoneとの性能や機能の違い

#170 30代・男性 どこを購入窓口にするのが一番負担感が少なく買えるのかが分かりにくいこと。

#171 30代・女性 どこで安く買えるか

#172 20代・回答しな
い

どの通信キャリアのキャンペーンで買えば最安値で買えるのか

#173 40代・女性 キャンペーや手数料、本体価格含め、どこで買ったら1番安いのか。なんで乗り換えないと安くならないのか、なんで
数年後返却しないといけないのか知りたいです。

#174 30代・女性 ストアで買うか、ネットか、携帯会社か、どれがお得に購入出来るか知りたい。

#175 20代・女性 どこで買えば一番安いのか

#176 30代・女性 充電コードの変更

#177 40代・男性 安く購入できる場合のデメリット（2年後に返却など）。

#178 20代・女性 保険

#179 30代・女性 価格

#180 20代・女性 値段に対しての機能

#181 30代・女性 携帯キャリアを変えずに、出来るだけ安く買う方法を知りたい

#182 30代・男性 どこが1番安いのか

#184 30代・女性 早くかえるのか

#185 20代・男性 値段
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#186 30代・女性 定価

#187 40代・男性 iPhone18をできるだけ安く買う方法が一番知りたいです。キャリアの割引やキャンペーン、下取り、購入プログラム
などを利用した場合、最終的に実質いくらになるのか分かりにくいので、どの方法が一番お得なのか不安に感じてい
ます。

#188 20代・女性 カメラの画質が高性能なのか

#189 30代・男性 どの手段で買うのが最安かということ

#191 40代・回答しな
い

ない

#192 30代・女性 分割での支払いだと、次々どれくらいの負担になるのか。

#194 40代・男性 どのくらい安くなるのか

#195 30代・女性 いちばん知りたいのはどこで買えば一番安くなるのかということです。 キャリアの割引や下取り、返却プログラムを
全部使っても結局いくらになるのか不安です。 円安で値上がりしているので、予算オーバーしないか心配です。

#196 30代・男性 支払総額

#197 20代・女性 どこが1番安く買えるか知りたい。

#198 30代・女性 どごで買うのが一番安いのか知りたい

#199 30代・男性 買える場所

#200 30代・女性 いつどこで買えば安く買えるのか

#201 30代・男性 価格

#202 20代・女性 何が最安値か

#203 20代・女性 分割にした場合利息がついてしまうのか

#204 30代・女性 見込みだから確定ではないのか

#205 30代・回答しな
い

価格

#207 20代・女性 購入場所によって価格が変わるのか

#208 40代・女性 値段

#209 40代・女性 値段

#210 20代・女性 保証などはしっかりついているかどうか

#212 20代・女性 性能

#213 40代・女性 価格がそもそもわからないので、その点がまず不安

#214 30代・男性 アップルストアで購入するか、キャリアの残価設定型を使用するかを比較したメリットデメリット

#215 50代・男性 条件なしで最安値で買えるのはどこか

#216 40代・男性 どこで購入するのが一番お得か、適用されるキャンペーンの注意点など。

#217 30代・女性 頭金の有無

#218 20代・女性 円安の影響

#219 50代・男性 どのくらい安くなるのか

#220 20代・男性 前作のiPhoneの機能に何がプラスされているのか気になりますが。

#221 40代・女性 通信会社の乗り換え特典を使うべきであることや返却前提の実質価格を選んでよいことです。

#222 20代・男性 値段
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#223 50代・男性 iphone自体が原材料高騰や人件費高騰で高くなっているのでさらに高くなって手が出せない金額にならないかが心配
です。また今使っている携帯がどれだけの下取りになるのか知りたいです。はじめはキャンペーンなどが少なく安く
ならないと思います。

#224 20代・女性 通信状況の悪化、あとから多額なお金を請求されないかなど

#225 30代・男性 iPhone15を使用している中でなにがよくなったのか

#226 30代・男性 値下げがあるならそのタイミングはいつなのか。不要なプランを削るノウハウ

#227 30代・女性 androidからの乗り換えはスムーズか

#228 30代・男性 どこで買うと安いのかしりたい

#229 40代・女性 値段

#230 20代・女性 値段

#231 60代以上・回答
しない

ない

#234 30代・男性 キャリアごとの実質価格差と最も得な購入ルートについてです。

#235 40代・女性 日本での販売価格

#236 40代・男性 どこで買えば一番お得に買えるか。

#237 40代・男性 どこで買うと一番安くなるのか。

#238 40代・男性 端末の高騰

#239 30代・男性 新製品ならではのバグがないか

#240 30代・男性 安くても機能としてiPhone17より向上しているのか

#241 40代・男性 今使っている機種が2年を迎えたので、買い換えようか検討中だが、どれくらいの金額なのか？

#242 30代・女性 ポイントバックがどれだけつくのか、本当に月額が安くなるのか、通信環境が悪くならないか

#243 40代・男性 キャンペーンや返却プログラムを使った場合に、最終的な支払総額がいくらになるのか知りたいです。

#244 20代・女性 そもそもそこまで安くならない

#245 60代以上・男性 現在利用しているUQモバイルで購入することが出来るのかということ。

#248 30代・女性 20万を超えるかどうか。

#249 40代・女性 安く購入はできないとわかっているので不安はありません。

#250 20代・男性 iPhone18は今までのiPhoneと比べて性能がどのように変わったのか、それによって値段がどのくらい変わったのか

#251 30代・男性 値段

#252 30代・女性 乗り換えによって、毎月の支払額が高くなるのではないかということ。

#253 40代・回答しな
い

安く買うことが本当に出来るのか。

#254 50代・男性 値段の比較

#255 40代・男性 端末価格が知りたい

#256 30代・女性 皆さんはどうやって安く購入しているのか知りたいのはあります

#257 30代・女性 特にありません。

#258 10代・男性 特になし

#259 30代・男性 iOSの不具合が多いらしいという情報について不安

#260 30代・女性 いつ買えば1番お得になるのか

#261 30代・女性 どこで買えば1番安く買えるか
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#262 10代・女性 発売日

#263 30代・女性 自分にあった購入方法がわからない

#264 40代・男性 価格です

#265 40代・男性 どこで買うと安いか

#266 40代・女性 価格

#267 40代・男性 正規品かどうか

#268 30代・女性 新機能を知りたい

#269 20代・女性 ない

#271 30代・女性 色、容量、サイズ

#272 20代・男性 どこで買うのがいいのか？

#273 30代・男性 どこで購入する、どんな方法で安く購入できる事がベストなのか。その方法にデメリットはあるのか。

#274 50代・女性 元の価格が高いのでそれだけの意味があるかどうか

#275 40代・女性 トータルで安くなるのはどうすればいいのか

#276 30代・女性 すぐに入手できるのか

#277 30代・女性 昨日と価格

#278 60代以上・男性 安く買えるシステムを知りたい

#279 20代・女性 どこで買えば安く手に入るのか？かつ安全か。

#280 40代・男性 どこで安く買買えるか知りたい

#281 30代・女性 サイトや会社によって購入金額にかなりの差があるのではないかと思っています。

#282 40代・女性 どこで買うのが1番お得なのかがわからない

Q2. iPhoneの価格や割引について調べる中で、「情報が分かりにくい／情報が少ない」と困ったことはありますか？（記入 238
件）

回答ID 属性 回答（原文）

#002 30代・女性 とくになし

#005 60代以上・男性 価格の比較できる資料がわからない。

#007 30代・男性 はい

#008 30代・男性 特にありません。

#010 30代・女性 下取り価格について実際に思ってたより少ない金額で下取りされたことがあって情報が少ないと思いました

#011 30代・男性 各社の条件がわかりにくく設定されており、何を基準にすればいいか不安があります。

#012 30代・男性 割り引きの条件

#013 60代以上・男性 使えるキャンペーン・割引の内容

#014 30代・男性 機種の違い

#015 40代・男性 なし

#016 20代・女性 ある

#017 60代以上・男性 割引適用の条件がわかりにくい

#018 30代・女性 今使っているものがどれくらい下取りされるか

#019 30代・男性 はい。「実質〇円」のからくりや、2年後の返却プログラムを適用した場合の実際の総額が分かりにくく、他社比較し
づらいと感じています。
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#020 40代・女性 条件がわかりにくい

#022 30代・女性 ある

#024 30代・女性 ホームページを見ても分かりづらいこと。

#025 40代・女性 価格が値上がりすると聞いているが具体的にどのくらい値上がりするのか

#026 30代・女性 特になし

#027 60代以上・男性 既存機種からのデータ移行のことについて、どこまで移行できるのかがわかりにくい

#028 30代・男性 価格がわからない

#029 20代・女性 大幅に割引されているようにみえて実際は手数料などが高くつくものもありそうで結局どこが安くて安心かわからず
不安

#030 30代・女性 スペックの情報が少ない。

#031 50代・男性 ある

#032 40代・女性 特にありませんでした。

#033 30代・女性 実質値引きや返却プログラムについて

#034 40代・女性 昨日の名前が載ってても、なかなかわかりにくい。理解いかないので、ぴんとこないこと

#035 30代・女性 今までの機種との違い

#037 30代・男性 総価格がわかりにくい

#038 30代・男性 はい、あります。割引条件や下取り額、ポイント還元などが複数あり、実際の負担額が分かりにくいと感じました。
特に「一括購入」と「分割・返却プログラム」のどちらが得なのか比較しづらかったです。

#039 30代・女性 割引があるのかよく分からない

#040 30代・女性 ある

#042 20代・女性 SNSでこれが一番安い！という投稿がいくつもあり、結局どの方法が良いのかわからない

#043 20代・女性 特にない

#044 10代・男性 特にないですが、家電量販店などの値引きは、スマホで調べても載っていないことが多く、実際に店に足を運ばなけ
ればいけないのが一苦労。

#046 60代以上・男性 あります。

#047 50代・男性 調べれば情報はかなりあると思う

#048 20代・女性 価格が分かりにくい

#049 30代・女性 店舗によって価格が違うこと

#053 30代・女性 割引価格

#054 60代以上・女性 あります。割引や返却条件などが複雑で、実際にいくら支払うのか分かりにくいと感じます。

#055 50代・女性 店舗で購入する場合、お店ごとに割引内容などに違いがありそうでチェックするのが大変。どこで購入したら良いか
が判断しにくい。

#056 40代・女性 機種変だと情報が少ないと思う

#057 40代・女性 分割払いのできる会社について

#058 40代・女性 キャリアによってかなり差があるので、わかりにくい

#059 30代・女性 基本的に全部わかりづらい。常に困ってる。

#061 20代・女性 安心であるのか

#062 40代・女性 はい

#063 30代・女性 アップルケア？をつけたほうが得なのかどうなのか
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#064 30代・女性 ある

#065 20代・女性 キャリアが増えすぎて、比較されたものをAppleなど公式から見れるようにして欲しい

#066 30代・回答しな
い

割引で買えるのをそもそも知らなかった

#067 30代・女性 端末返却プログラムを利用しようとした時に、2年が区切りとなりますが、その時に買い替えられる機種がどれだけあ
るのか。 型落ちのものがすぐ手に入らず、最新の機種に買い替えることになれば、結局高く付くことになるのではな
いか？と少し疑問です。

#068 30代・回答しな
い

特になし

#069 30代・女性 特になし

#070 50代・男性 ない

#071 60代以上・男性 キャリアショップなどの情報は分かりにくいです。

#072 40代・女性 2年間だけ安いというのがその後どうしたらいいのかとかが分かりにくい

#073 40代・男性 キャンペーンや返却で実質が入り混じっている。

#075 30代・男性 結局総額いくらになるのか

#076 50代・男性 ない

#077 30代・女性 特になし

#078 40代・男性 とくに無いです

#079 20代・男性 まだ全然iPhone18の情報が出ていないので比較ができない。

#080 30代・男性 携帯会社のキャンペーンが多くて、それが本当に得なのか分かりにくい

#081 20代・女性 どこで買うと安いか比較が見たいのに無い。

#082 40代・男性 特にありません

#083 30代・男性 キャンペーンの条件

#084 30代・女性 キャリアの実質負担というのがよくわからないです。

#085 20代・回答しな
い

分割でいくらかなど、安く感じる部分はありますが、一括または総額幾らかが不明なところです。

#086 30代・女性 特になし

#088 20代・男性 下取りがいくらになるかの情報が分かりにくく困っています

#090 30代・女性 サイトによって書いてあることが違うことがあるので戸惑います。

#091 30代・男性 キャリアごとに割引条件やポイント還元、端末返却の条件が違うため、実際にいくら安くなるのか比較しにくい事。

#092 30代・女性 無し

#093 30代・女性 ある。店員さんの説明が複雑すぎて理解するのに疲れて、流されるがままに買うこともあった。

#094 30代・男性 特に無し

#095 30代・女性 他社比較が分かりづらい。

#096 50代・女性 ある

#097 40代・男性 キャッシュバックの時期

#098 40代・女性 広告で大きく表示されている金額が定価なのか、２年間だけの負担額なのかが直感的に分かりにくいです。

#101 40代・女性 リーク情報での記事なども多くあるので何の情報が正しいのかわかりにくいと思ったことはあります。

#103 20代・男性 なし
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#104 20代・女性 ある

#105 30代・男性 キャリアによって少しずつ値段が違うので、分かりにくいと思ったことがあります。

#106 20代・女性 ある

#108 40代・男性 価格の設定がわかりにくい。為替によっても価格が変動するから。

#109 30代・女性 オンラインでの手続き

#110 50代・女性 本体価格

#112 30代・女性 割引適用の条件が複雑でよくわからない。

#113 40代・男性 他社に切り替えるときの条件

#115 30代・女性 ある

#116 20代・女性 返却するときの修理費をとられること

#117 30代・女性 ある

#118 40代・男性 特になし

#119 40代・男性 実際のところ、どのくらいの価格で購入できるかが不明慮

#120 20代・女性 家族割やセット割など使えるのか。

#121 30代・回答しな
い

契約方法などがわかりにくいと思ったことがある

#122 30代・女性 特になし。

#123 30代・女性 特になし

#124 30代・女性 下取り、中古品や乗り換え（MNP）するなどの比べ安いまとめ情報が知りたいです。

#125 20代・女性 ある

#126 40代・女性 最終的に長く使うには何が1番お得なのかということ

#127 30代・男性 価格はキャリアによって割引？などが調べにくくてよくわからないなと思うことが多々あります。

#128 30代・女性 いろんなサイト、店が違った条件でiPhoneを販売しているので、自分の条件に合う1番安いiPhoneがどれなのかわか
りにくい。

#130 20代・女性 ある

#131 30代・男性 特になし

#132 30代・女性 特にない、逆にありすぎて困る

#133 20代・男性 ある

#134 30代・女性 情報がいろいろなページに分かれていて少し探しにくいです。

#136 40代・男性 充電の持ち具合

#137 20代・男性 操作性など機能面

#138 30代・女性 ある

#139 30代・女性 値段がわかりにくい。

#140 40代・男性 ネット検索しても真偽不明の情報が多い

#141 20代・女性 特にない。

#142 30代・女性 どこの県でも同じなのか分からない。

#143 50代・女性 特になし

#144 20代・男性 どこのキャリアで買えば1番お得に買えるのか分かりづらい。
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#145 30代・男性 ある

#146 30代・女性 価格の相場が分からないので何を基準に考えれば良いか

#147 40代・女性 ない

#148 30代・女性 特にありません。

#149 40代・男性 携帯電話会社の端末購入プログラムは分かりにくいと感じたことが多い。

#150 20代・男性 ない

#151 20代・女性 Appleの公式サイトで購入する場合の注意点やポイントなどの利用条件がわかりづらい

#152 20代・男性 ない

#154 30代・女性 下取りの金額や条件

#156 60代以上・男性 購入する場所によって金額が違うこと

#157 30代・女性 とくになし

#158 20代・女性 AIが入ってしまうこと

#159 30代・女性 Appleや他社のキャンペーンなどを加味すると結局どこが一番安くなるのか、各社の情報が多すぎてわかりづらい

#160 30代・女性 安いサイトのまとめてる所が少ない

#161 40代・女性 大手通信会社でよくあるキャンペーンがわかりにくい

#162 40代・男性 とくになし。ただ、ややこしいと感じた。

#163 20代・男性 多少ある

#164 20代・女性 ある

#165 40代・男性 自分はどのキャンペーンや割引の対象になっているのかが分からない

#166 30代・女性 はい。端末の返却プログラムや複雑な割引条件、オプション加入の有無などがキャリアや店舗によって異なり、比較
しにくいと感じています。

#167 30代・男性 特にはないです。

#169 30代・女性 どこで買えば1番お得かがわかりにくい

#170 30代・男性 購入や割引の条件が複雑なこと。

#171 30代・女性 逆に情報がありすぎてどうしたらよいかわからない

#172 20代・回答しな
い

特にありません

#173 40代・女性 手数料含め結局どこで買った方が１番やすくなるのか、分かりにくい。

#174 30代・女性 各サイトでの値段や割引を比較するのが難しい。

#175 20代・女性 ある

#176 30代・女性 特になし

#177 40代・男性 キャリアの場合は条件が面倒で自分で調べるのは億劫となり、代わりに比較サイトを探したことがあります。

#178 20代・女性 ある

#179 30代・女性 各社割引やキャンペーンなどが多く比較が難しい

#180 20代・女性 ある

#181 30代・女性 実際の価格がまだ未発表で噂止まりなので、早く正確な情報が知りたい

#182 30代・男性 場所によってキャンペーンや割引の条件がわかりにくい

#185 20代・男性 値段
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#186 30代・女性 特にない

#187 40代・男性 割引やキャンペーンが複数あり、それぞれ適用条件が違うため、結局いくら安くなるのか分かりにくいと感じまし
た。

#188 20代・女性 ない

#189 30代・男性 特になし

#191 40代・回答しな
い

ない

#192 30代・女性 変更前の機種をどのタイミングで下取りに出すと安くなるのか、何度も読み漁った。

#194 40代・男性 まだ情報が少ない

#195 30代・女性 キャリアごとのキャンペーン条件が複雑で分かりにくいです。 MNP割引や下取り額、返却プログラムの条件がサイト
によって書き方が違って、比較するのに時間がかかりました。 結局総額がいくらになるか計算しにくくて困りまし
た。

#196 30代・男性 特になし

#197 20代・女性 特に無いです。

#199 30代・男性 キャンペーン

#200 30代・女性 特にない

#201 30代・男性 類似品や日本のものじゃ無いのかと良く分からない

#202 20代・女性 どこで買うのがいちばん安いのか

#203 20代・女性 なし

#204 30代・女性 見込みでその情報は正しいのかわからない

#205 30代・回答しな
い

ある

#207 20代・女性 返却プログラム等、各携帯会社により割引のキャンペーンは色々とあるので、結局どこが1番いいのかいつも分からな
くなります。

#208 40代・女性 無い

#209 40代・女性 無い

#210 20代・女性 特にない

#213 40代・女性 ワイモバイルなどでしているような機種代1円の仕組みがいまひとつわからない

#214 30代・男性 残価設定型を使用した場合、一括で購入した場合に比べて結局どれくらいお得なのか

#215 50代・男性 得られる情報があまり無い

#216 40代・男性 ある。支払費用が月額換算されていて、トータルのコストが分かりづらい。

#217 30代・女性 各会社によって割引が異なるので分かりにくい

#218 20代・女性 特になし

#219 50代・男性 情報が出てこない

#220 20代・男性 割引額は分かりますが、条件がわかりにくく感じました。

#221 40代・女性 iPhoneの価格や割引は見比べる場所が多くて、分かりにくいと感じやすいことです。

#222 20代・男性 ある

#223 50代・男性 ドコモのキャンペーンは、いろいろな割引があって複雑なので適切な割引を全部受けるのには店頭に行って聞いた方
がいいのかもしれないです。ネットだと全部の割引が把握しきれない可能性があります。

#224 20代・女性 色んな携帯会社が販売しているため、何がいいのか自分に合ってるのかがわからなかった
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#225 30代・男性 今のところなし

#227 30代・女性 総額の料金を明確にしてほしい

#228 30代・男性 モデルごとの値段の情報

#229 40代・女性 ある

#230 20代・女性 ある

#231 60代以上・回答
しない

ない

#234 30代・男性 返却プログラム適用時の条件や実質負担額についてです。

#235 40代・女性 日本での発売日

#236 40代・男性 割引の条件が複雑でわかりにくいところに困ります。

#237 40代・男性 結局何処が一番安くなるのかをまとめて比較出来ない事。

#238 40代・男性 とくになし

#239 30代・男性 販売店の販売方法についての情報

#240 30代・男性 情報が少なく、どれだけの機能が増えたり変わったりしていりのか不明

#241 40代・男性 店舗によって価格が違うのかどこでも一律なのかよく分からない。

#242 30代・女性 店頭に行かないと具体的なキャンペーンがわからない

#243 40代・男性 あります。キャリアごとに割引条件や返却時の条件が違い、「実質〇〇円」と書かれていても、最終的にいくら支払
うのか比較しにくいと感じます。

#244 20代・女性 似たような内容や情報が多く、どれを信じればいいかどれが合うかわからない

#245 60代以上・男性 結局いくらの価格で購入できるのかが分からない。

#248 30代・女性 ある。

#249 40代・女性 はっきりしと金額が出ていないので検索中を続けています。

#250 20代・男性 充電器がタイプCから変更するということは分かったのですがその新しい充電器について詳細に知りたい。

#251 30代・男性 あります

#252 30代・女性 光通信や親兄弟のまとめ割に入ったままの方が安いのではないか、ということがわかりづらい。

#253 40代・回答しな
い

割引きといっても条件つきで分かりづらいことが多い。

#254 50代・男性 結局どこがいいのか迷う

#255 40代・男性 実質いくらというポップアップが表示されるため、実際の料金やどんなサービスに加入するのが必要なのかがわかり
にくい

#256 30代・女性 情報は少ないと困ったことあります

#257 30代・女性 特にありません。

#258 10代・男性 特になし

#259 30代・男性 割引キャンペーンはどれも適用条件が難しくて分かりづらい

#260 30代・女性 下取りの金額

#261 30代・女性 比較サイトがあればいい

#262 10代・女性 今の時代だから値上がりするだろうなとは思うが具体的にどのくらいの値上がりなのかを知りたい。

#264 40代・男性 まだ情報があまり出ていないこと

#265 40代・男性 特定地域で安く買えそうなところが分かりにくい

モバチェン編集部調査（2026年8月実施）・本資料は記事の一次データ証跡です - 18/30



#266 40代・女性 ある

#267 40代・男性 割引の適用条件が複雑

#268 30代・女性 ない

#271 30代・女性 とくにない

#272 20代・男性 ないです。

#273 30代・男性 家電量販店の割引価格の中で、どんなオプションをつけて、結局はどれだけ得ができるのか。

#274 50代・女性 多少ある

#275 40代・女性 どのタイミングで変更すればいいのかわからない

#276 30代・女性 なし

#277 30代・女性 ある

#278 60代以上・男性 どのキャリアがお得かわからない

#279 20代・女性 もともと海外の会社のサイトだからか、検索スタイルがわかりにくい

#280 40代・男性 複雑な割引条件が分かりにくいなと感じる

#281 30代・女性 会社やサイトごとに違うなで分かりにくいです。

#282 40代・女性 格会社で色々出ていて分かりにくい

Q5. これまでのiPhoneの購入で、「事前に知っておけばよかった」と思ったことはありますか？（記入 210件）

回答ID 属性 回答（原文）

#002 30代・女性 キャンペーンの適応条件

#005 60代以上・男性 特になし

#007 30代・男性 割引額だけでなく、返却やオプションなどの条件を含めた最終的な支払総額を確認してから購入すべきだった。

#008 30代・男性 いつもdocomoで買っていますがAppleで買うほうが安いことです。

#010 30代・女性 特にありませんでした

#011 30代・男性 MNPを利用した場合に価格が大幅に安くなるか知りたかったです。

#012 30代・男性 キャンペーンの条件

#013 60代以上・男性 使えるキャンペーン・割引の内容

#014 30代・男性 機種の違い

#015 40代・男性 なし

#016 20代・女性 キャンペーン

#018 30代・女性 下取りが店舗によってちがう

#019 30代・男性 端末返却プログラムの仕組みや、数年後に機種変更する際の残債の残り方について、もっと詳しく知っておけばよか
ったと思いました。

#020 40代・女性 キャンペーンの内容

#022 30代・女性 ない

#024 30代・女性 支払い総額がいくらになるのか

#025 40代・女性 容量がすぐ足りなくなること

#026 30代・女性 特になし

#027 60代以上・男性 バッテリ交換等付属品についてもう少し調べておくべきだった

#029 20代・女性 お正月などのキャンペーンを狙えば良かった
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#031 50代・男性 特になし

#032 40代・女性 事前に気になる事を自分なりに調べていたので後悔はありません。が、中古品の場合のバッテリーが純正なのかそう
でないのかは気になる点でした。

#033 30代・女性 特になし

#034 40代・女性 やなし

#035 30代・女性 最終的な月額料金

#037 30代・男性 昨日は完璧か

#038 30代・男性 キャンペーンや下取りを利用すると、購入方法によって実質負担額が大きく変わることを事前に知っておけばよかっ
たです。特に分割・返却プログラムは条件をよく確認してから選ぶべきだと感じました。

#039 30代・女性 価格が販売店によって違うこと

#042 20代・女性 2年で乗り換えだとずっと機種代を払うことになる

#043 20代・女性 キャリア変更による費用の増減

#044 10代・男性 今までは、親が購入してくれていたためそのような出来事はあまりなかった。

#046 60代以上・男性 月々の支払額だけでなく、割引の条件や返却時の条件まで確認しておけばよかったと思います。

#047 50代・男性 各キャリアの販売戦略

#048 20代・女性 どこで買うのがいちばんお得か

#049 30代・女性 どこで買うのが自分に合っているか

#052 40代・男性 買う店舗によって値段の差がどれくらい違うか。

#053 30代・女性 割引価格があるのかどつか

#054 60代以上・女性 割引の条件や下取り価格、分割払いの仕組みを事前にもっと確認しておけばよかったと思います。

#055 50代・女性 スムーズなデータ移行のやり方。

#056 40代・女性 ホームボタンがなくなってたこと。ライトニングだったこと。

#057 40代・女性 Appleの店での分割払いのシステムについて

#058 40代・女性 特になし

#059 30代・女性 よくわからないまま購入してるのでよくわからないまま

#061 20代・女性 寿命ってどのくらいなのか

#062 40代・女性 端末返却プログラムや割引の条件が複雑で、トータルでいくらかかっているのか分かりにくかった事。

#063 30代・女性 下取りはたいしてあてにならない、、

#065 20代・女性 機種返却プランで安く契約しても、必須の保険に入らねばならず月額が結局かさむことを事前に知りたかった

#066 30代・回答しな
い

古いバージョンを買おうとしたら、店頭には最新のものしか無かったこと

#067 30代・女性 解約金の発生する時期を確認してから行くべきだと思いました。

#068 30代・回答しな
い

特になし

#069 30代・女性 実際の支払う金額が事前にわかり、どこで買うかによって簡単に比べられるといいと思う。

#070 50代・男性 特にない

#071 60代以上・男性 容量が何ギガバイトのモデルが、使用後の買取価格で一番お得になるのか

#072 40代・女性 オプションをいろいろつけられたりする

#073 40代・男性 トータルでどこで買うのが一番良いのか。
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#075 30代・男性 頭金が存在する店舗があること

#076 50代・男性 ない

#077 30代・女性 広告の裏側。どうして1円と言う表記になるのか、その仕組み。

#078 40代・男性 一番最初にiPhoneを買った時はiTunesとかの使い方をちゃんと知れべておけばよかったと思いました。

#079 20代・男性 返却が必要か不要か

#080 30代・男性 特にありません。

#081 20代・女性 特になし

#084 30代・女性 実質負担がよくわからなくて、普通にAppleから購入していました

#085 20代・回答しな
い

不要なサービス

#090 30代・女性 1ヶ月の支払額を確認すればよかったと思います。

#091 30代・男性 事務手数料がいくらかかるのか分かりにくいので、事前に調べておけば良かったと思います。

#092 30代・女性 いつまでiosがバージョンアップできるか

#093 30代・女性 自分の欲しいモデルを店舗に問い合わせしたかった。

#094 30代・男性 思いつかない

#096 50代・女性 ある

#097 40代・男性 返却プログラム

#098 40代・女性 特にありません。

#101 40代・女性 便利な機能がたくさんあるけど、それらをしっかり理解していないまま一番高いモデルを購入するのはお金の無駄に
なるので、使いこなせるのかどうか、使いきれない機能もあるのでは機能面はよく理解したうえで機種を決めないと
いけないなと思います。

#104 20代・女性 バッテリーがどのくらい持つか

#105 30代・男性 特にありません。

#109 30代・女性 携帯会社ごとの値段の比較

#110 50代・女性 とくになし

#112 30代・女性 どこで購入するのが安いのか、また、キャリアで購入するのとAppleから購入するときの違いについて知りたかった。

#113 40代・男性 スペック

#115 30代・女性 支払額とキャンペーン

#116 20代・女性 空き容量が少なくて、データ移行でエラーになってしまうこと

#117 30代・女性 特にありません。

#118 40代・男性 特になし

#119 40代・男性 不要なオプションとそのオプションの中身

#120 20代・女性 家族割やセット割についてもっと検討していちばん安くなる方法を吟味したかった。

#122 30代・女性 各機種の性能を比較したい。

#123 30代・女性 特になし

#125 20代・女性 特にない

#126 40代・女性 デメリットなく安く購入する方法

#127 30代・男性 iphoneのeシリーズは映像出力がないことを知らないまま買ってしまったことがあったのでそうゆうスペックの違いを
購入の際に少しの違いでも目立つように記載してほしいなと思いました。
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#128 30代・女性 自分はそんなに写真を撮らないからと思い容量の少ないモデルを購入したら、使っていくうちにOSの容量がかなりの
割合を占めてしまったため困った。事前に知っていれば大きい容量のモデルを購入したのにと後悔した。

#130 20代・女性 手続き方法

#131 30代・男性 特になし

#132 30代・女性 特にない

#133 20代・男性 プランごとの料金比較

#134 30代・女性 購入する時期によって、利用できるキャンペーンや割引が違うこと。

#136 40代・男性 価格

#137 20代・男性 より安く手に入る方法があること

#138 30代・女性 いつも携帯電話会社で購入していたが公式サイトで買えることを知らなかった

#139 30代・女性 在庫があるかどうか。

#140 40代・男性 下取りキャンペーンがあったこと

#141 20代・女性 特にない。

#142 30代・女性 買うところや時期によって値段が違うこと。

#143 50代・女性 特になし

#144 20代・男性 返却必要のあるiPhoneと返却必要のないプラン、どちらが結局お得なのかということ。

#145 30代・男性 キャンペーン内容

#146 30代・女性 iPhoneのオプションについて

#147 40代・女性 購入したことはない

#148 30代・女性 値段

#149 40代・男性 アップルギフトカードのキャンペーンで多少お得に買える事がある。

#150 20代・男性 ない

#151 20代・女性 eSIMであればAppleの公式サイトで購入した方が安いが、お正月などのキャンペーンを活用すると還元ポイントも得
られてよりお得なこと

#152 20代・男性 ない

#156 60代以上・男性 キャリアによる価格の違いと契約内容

#157 30代・女性 とくになし

#158 20代・女性 他社の情報

#159 30代・女性 最新機種とひとつ前の機種の価格・スペック差

#160 30代・女性 特になし

#161 40代・女性 もう少し待てば新しいiPhoneが出るので前のものが安くなること

#162 40代・男性 初めてなのでとくにない。

#163 20代・男性 iCloudの容量についてしっかりと理解しておけばよかった

#166 30代・女性 端末返却プログラムを利用する際、2年後の返却時に細かいキズや査定基準によって追加費用がかかる場合があること
を、契約前にもっと詳しく把握しておきたかったです。

#167 30代・男性 支払い総額がどのくらいになるのかを知っておけば良かったと思ったことがあります。

#171 30代・女性 特になし

#172 20代・回答しな
い

あるキャリアをウェブで契約したら、数日後イオンに同じキャリアで同じ機種がさらに安く売られていたため、もっ
と情報収集しとけばよかったと思いました。
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#173 40代・女性 なんで乗り換えた方が、iPhoneの価格が安いのか。

#174 30代・女性 分割払いの支払い方法

#175 20代・女性 特になし

#176 30代・女性 特になし

#177 40代・男性 特になし。

#178 20代・女性 ない

#179 30代・女性 特になし

#180 20代・女性 ある

#181 30代・女性 SMSで割引クーポンが送られてくることがあるのを今回調べた中で知ったので、もっと早く知りたかった

#182 30代・男性 キャンペーンや割引の条件

#185 20代・男性 値段

#186 30代・女性 特にない

#187 40代・男性 端末価格だけでなく、下取り額やキャンペーンの適用条件、分割払いにした場合の総額を事前に確認しておけばよか
ったと思います。

#189 30代・男性 各社のキャンペーンの比較情報

#191 40代・回答しな
い

ない

#194 40代・男性 どこで買うのが一番安いのか

#195 30代・女性 下取り価格と返却プログラムの違いを事前に調べておけばよかったです。 何も調べずにそのまま機種変したら損をし
た気がしました。 あと、発売直後は在庫がなくて待たされるので、 予約開始日にすぐ予約すべきだと後から分かりま
した。

#196 30代・男性 特になし

#197 20代・女性 下取り価格を知っておけば良かったです。

#201 30代・男性 特に無い

#202 20代・女性 特にありません

#203 20代・女性 なし

#204 30代・女性 キャンペーン、どこから購入するのが本当はいいのか

#205 30代・回答しな
い

キャンペーン

#207 20代・女性 下取りに出して、購入後の初期設定までしてもらえばよかったのに、何も分からず本体だけ買ってしまったこと

#208 40代・女性 値段

#209 40代・女性 値段

#210 20代・女性 なし

#214 30代・男性 特にありません

#215 50代・男性 無条件の価格比較で最安はどこか

#216 40代・男性 不要なオプションを早めに解約する方法。

#217 30代・女性 頭金の有無

#218 20代・女性 特になし

#219 50代・男性 スペック
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#220 20代・男性 下取り額が高いところを知っておきたかった。

#221 40代・女性 容量の見落としてしまうことで写真や動画を多く撮る場合に少ない容量を選ぶと早めに苦しくなりやすいことです。

#222 20代・男性 キャンペーン

#223 50代・男性 今の携帯電話の下取り価格は事前に知りたい

#224 20代・女性 ノートンなどのセキュリティ関係やアップルケアなどの保証サービスについて

#227 30代・女性 特になし

#228 30代・男性 どのモデルの人気なのか

#229 40代・女性 どこで買うのが1番金額負担が少ないのか

#230 20代・女性 各会社への乗り換え

#231 60代以上・回答
しない

ない

#234 30代・男性 下取りや返却時の条件を把握しておくことです。

#236 40代・男性 お得に買える条件についてもっと詳しく知りたかったです。

#237 40代・男性 何処が一番安くなるのかを徹底的に調べておけばよかった。

#238 40代・男性 とくになし

#239 30代・男性 下取りの金額差異のことなど

#240 30代・男性 自分でも出来るデータ移行が購入時に依頼すると追加料金が発生すること

#241 40代・男性 意外と容量不足で困るので、大きめの容量にしておけばよかった。

#242 30代・女性 ポイントパックの詳細

#243 40代・男性 オンラインショップのほうが手数料を抑えられる場合があることや、下取りより買取店やフリマで売ったほうが高く
なる場合があることです。

#244 20代・女性 キャンペーン対象かどうか

#245 60代以上・男性 特に思いつかない。

#248 30代・女性 乗り換えするにあたって、他社の電波状況が繋がりやすいかどうか。

#249 40代・女性 返却するときに少しの傷でも2万と支払いはないといけないことです。

#250 20代・男性 以前購入したときは、店舗に行って容量や値段をみてどの世代のiPhoneを買うか現地で考えていたのですが、あらか
じめ機能を調べてから購入した方が良かった。

#251 30代・男性 発熱情報

#252 30代・女性 有料のオプションを何ヶ月かつけなければならず、無駄なお金を払った。

#253 40代・回答しな
い

店舗によって価格が多少違うこと。

#254 50代・男性 実質の値段

#255 40代・男性 店舗によってはお得なキャンペーンをやっていることを知ったので、事前に知っておけばよかったと思う

#256 30代・女性 iPhone18のモデルによって、写真の機能が優れてたりするのでそこで、機能を知っておけば良かったです

#257 30代・女性 機種変したいタイミングで欲しい色や容量が残ってないことが多いので、こまめに在庫状況を聞いておけばよかった
なと思ったことがあります。

#259 30代・男性 どんどん新しいキャンペーンが出てきて、どのタイミングで購入するのが良いのかいつも分からなくなる

#260 30代・女性 中古品の良さ

#261 30代・女性 店舗とオンラインでの価格の差
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#262 10代・女性 特にない

#264 40代・男性 特になし

#265 40代・男性 安く買えるところ

#266 40代・女性 正規の携帯ショップより家電量販店でキャンペーンで購入する方がかなり安かったということ

#267 40代・男性 まだ検討中

#268 30代・女性 特になし

#269 20代・女性 ない

#271 30代・女性 とくにない

#272 20代・男性 通信費

#273 30代・男性 返却プランだと分からないで契約手前まで進んでしまった事。しっかりと購入時のプランを知っておけばよかったで
す。

#274 50代・女性 実際に買った人、使った人の評価

#276 30代・女性 特になし

#277 30代・女性 返却プログラムの有無

#278 60代以上・男性 機種変更でお店でやってもらうと費用がかかる

#280 40代・男性 なし

#281 30代・女性 特にありません

#282 40代・女性 特にないです

Q19. これからiPhone18を買う人へ、安く買うためのアドバイスがあれば教えてください。（記入 175件）

回答ID 属性 回答（原文）

#005 60代以上・男性 特になし

#007 30代・男性 割引額だけを見るのではなく、キャンペーンの適用条件や返却の有無、手数料なども含めて最終的にいくら支払うの
かを比較することが大切だと思います。オンラインショップやApple Storeなど複数の購入先を確認して、総額で一番
納得できる方法を選ぶのがおすすめです。

#008 30代・男性 安く購入したいのであればAppleだと思いますが、手続きなど簡単さもあるのでよく考えてください

#010 30代・女性 経験上Apple Storeが一番値段が抑えられる気がします。

#011 30代・男性 乗り換えを利用するのが一番安いと思いますが、将来的に返却しなければならない事例には気をつけるべきです。

#012 30代・男性 キャンペーン等の条件ですね。

#013 60代以上・男性 使えるキャンペーン・割引の内容をきっちり調べて下さい

#015 40代・男性 なし

#016 20代・女性 性能など、機能性を見てみてください。

#017 60代以上・男性 いろんなところのキャンペーンを比較するより、Apple Storeで買うのが良いと思います。

#019 30代・男性 発売直後の勢いで買わず、各キャリアの乗り換えキャンペーンや下取り、返却プログラムの条件をしっかり比較し
て、自分が一番無理なく支払える方法を選ぶのが大切だと思います。

#020 40代・女性 キャンペーンの内容を比較する

#022 30代・女性 特になし

#025 40代・女性 特にない。私がそれを知りたい。

#026 30代・女性 特になし

#027 60代以上・男性 ポイントを含めてどれくらい安くなるのかを考えると良いと思います。
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#029 20代・女性 キャンペーンを狙うと安くなると思います

#031 50代・男性 Apple Storeで大手携帯電話会社の紐付きである場合は、割引を受けられる方法がある

#032 40代・女性 自分が必要な機能や性能をしっかりしらべてできるだけ後悔のない商品を買ってほしいです。その上で、乗り換えが
いいのか、家電量販店で購入した方がいいのかなど自分がする手続きの手間と値段もしっかり考慮した方がいいと思
います。

#034 40代・女性 アドバイスは特にないのですが、上記の選択肢に自分が選択できるものところがなくて、アンケートの作り方に疑問
を感じます。購入予定場所や過去の購入場所はこの選択肢になく、クレジットカードのポイントと連携しているオン
ラインショップなので選択肢がなく困りました

#035 30代・女性 買う前に良く調べるべき

#037 30代・男性 なし

#038 30代・男性 キャリアの乗り換えキャンペーンや下取り、ポイント還元を比較して、実質負担額で判断するのがおすすめです。
Apple公式の価格とも比較し、分割・返却プログラムは条件や総額まで確認してから決めると安心です。

#039 30代・女性 販売店やキャンペーン等で価格をしっかり比較した方が良い

#042 20代・女性 新品に拘らなければ中古が安いとおもます

#044 10代・男性 自分が使うであろう容量を今のスマホから予測し、自分に合った容量の台を選ぶこと。

#046 60代以上・男性 本体価格だけで判断せず、割引や下取り、ポイントなどを含めた最終的な支払総額を比較してください。

#047 50代・男性 発売後に少し待って、値落ちするのを待つという戦略もあるのでは。

#048 20代・女性 沢山調べてください。私もそうします。

#049 30代・女性 事前に情報を集めるべき

#054 60代以上・女性 発売直後に急いで買わず、キャンペーンなども確認してから購入するとよいと思います。

#055 50代・女性 可能な限りで公式サイトや店舗の価格をチェックする。

#056 40代・女性 相見積もりみたいに複数探したほうがいい。どこで購入するのか心が決まるので。

#057 40代・女性 特になし

#058 40代・女性 乗り換えと同時に端末購入すること

#059 30代・女性 特になし

#062 40代・女性 端末返却プログラム等を利用する場合は、適用条件や最終的な負担額をしっかり確認してから購入するのが一番安心
だと思います。

#065 20代・女性 店頭だと頭金などを取られるので、自分で引き継ぎやデータ移行ができるならば、ネット経由で買うのが安い

#066 30代・回答しな
い

特になし

#067 30代・女性 自分が調べたところ、乗り換え、下取り、端末返却プログラムに興味がある人は安くなりそうです。

#068 30代・回答しな
い

特になし

#069 30代・女性 今回初めて予約日と同時に予約して容量が多いiPhoneを購入したいと思っており、価格も高いので不安が多すぎてア
ドバイスできることがありません。教えて欲しいぐらいです。

#070 50代・男性 ない

#071 60代以上・男性 キャリアの変更をしないなら、アップルストアが良いと思います。

#073 40代・男性 自分も知りたいです。

#076 50代・男性 ない

#077 30代・女性 特になし

#078 40代・男性 安く買うにはやはり乗り換えキャンペーン等を利用したほうがいいと思います
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#079 20代・男性 結局1番安く買えるのApple Storeだと思う。店員さんもいるので相談しやすい。

#080 30代・男性 新品は近頃高いので、中古でも充分使えると思います。

#081 20代・女性 どこで買うと安く買えるかちゃんと比較した方がいい。

#083 30代・男性 乗り換えが1番安いと思います

#085 20代・回答しな
い

自分で事前に調べておくことはとても大事！

#090 30代・女性 調べてもわからなければ直近で買った人に相談することが一番だと思います。

#091 30代・男性 返却プログラムを利用して出来るだけ安く、他社に乗り換えるやり方がお勧めです。

#094 30代・男性 特に思い付かない。

#098 40代・女性 乗り換え割引、端末返却プログラム、下取りの３つを賢く組み合わせる事で、実質負担額を大幅に抑えられます。

#101 40代・女性 申し訳ありませんが、iPhoneに詳しくないのでアドバイスはできません。

#103 20代・男性 なし

#104 20代・女性 キャンペーン情報をチェックする

#105 30代・男性 入荷が多いところを調べておくと、すぐに手に入れることができると思います。

#112 30代・女性 私も詳細がわかっていないので教えて欲しい。

#113 40代・男性 わからない

#115 30代・女性 携帯料金はちりつもなので、少しでも安いところを選んだほうがいいが仕組みを理解しておいた方がいいと思いま
す。

#116 20代・女性 下取りと組み合わせると、安くなるかもしれません

#117 30代・女性 私が知りたいと思っている側なので、アドバイスはありません。

#118 40代・男性 店頭での購入は余分なオプションや事務手数料などみえない金額がプラスされる

#119 40代・男性 過剰な性能じゃないかどうかを確認するべき

#120 20代・女性 まだ分かりません。

#122 30代・女性 店舗やオンラインよりも家電量販店の方がポイントの還元など自分に得なことがあると思うのでオススメです。乗り
換えても良い人は乗り換えるとさらにポイント還元してくれたりするときもあるので聞いてみるのもありかと思いま
す。

#123 30代・女性 まだ購入していないので、アドバイスできることはない

#125 20代・女性 直後はたぶん高いと思うので年明けぐらいが狙い目かも

#126 40代・女性 キャリアで買うよりもApple公式で買う方が安く買える。

#127 30代・男性 発売直後を避けて実質１円などのキャンペーンをやっている時に買うのがお得に帰るのかなと思います。

#128 30代・女性 docomoやauなどの大手キャリア店で買うより、直売店で買った方が安いと思う。

#130 20代・女性 知人に聞く

#131 30代・男性 キャリア店舗に限らず購入の選択肢を幅広く持った方がいい。

#134 30代・女性 私自身も価格やキャンペーンを比較して検討したいと思っています。

#136 40代・男性 オンラインショップは確認しておいた方がいいです

#137 20代・男性 目先だけの金額で判断しないことが大事かと思います

#138 30代・女性 こだわりがなければ整備済み品が良いと思う

#139 30代・女性 特になし。

#140 40代・男性 下取り出来る機種なら、下取りしてもらいましょう
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#141 20代・女性 焦って買わないこと。比較をきちんと行うこと。

#143 50代・女性 結局、アップルストアで買うのが1番確実だと思います。

#144 20代・男性 大手キャリア以外にも目を通し、どこがどんなキャンペーンをやっているのか、一通り目を通すことで、お得に手に
入れられると思います。

#146 30代・女性 色々なサイトで口コミを調べてみると良いのではと思っています。

#147 40代・女性 逆に知りたい

#148 30代・女性 キャンペーン期間があればその期間に契約するとお得に買えるかもしれません。

#149 40代・男性 アップルギフトカードのキャンペーンを見逃さないこと。発売直後過去モデルの買取価格が高くなりやすい。

#150 20代・男性 値上げがあるかもなので欲しいと思った時に購入したほうがよい

#151 20代・女性 iPhoneも年々値上がりしていることを考えると、返却などの条件のメリットが分かりません。最後まで自分で使うの
であればeSIMに切り替えてApple Storeで購入した方が安いです！

#152 20代・男性 ポイント還元を調べてみて！

#156 60代以上・男性 携帯会社ではいろいろな縛りがあるのでやめた方が良い

#157 30代・女性 のりかえが1番安いかもしれないのでよく検討してみましょう

#158 20代・女性 ちゃんと事前に検討してください。

#159 30代・女性 楽天などでキャンペーンの時にapple gift cardを買い溜めておくとトータルではお得に買える、と聞きました。

#160 30代・女性 特になし。

#161 40代・女性 アドバイスができるほど詳しくないです。

#162 40代・男性 むしろ教えてほしい

#163 20代・男性 お店選び

#166 30代・女性 高額になりやすい最新モデルを安く手に入れるためには、1つのキャリアや店舗だけで決めず、乗り換えキャンペーン
や返却プログラムの総額をしっかり比較して、手数料がかからないオンラインショップを活用するのが賢い方法だと
思います。

#167 30代・男性 折りたたみが実装される場合、既存の折りたたみスマホのレビューをよく調べた方がいいとおもいます。

#171 30代・女性 色々ネットで調べるよりお店で実際色々聞いたほうがいいと思う

#172 20代・回答しな
い

乗り換えによって機種が安く購入できるキャンペーンを各社が行っているので購入前に必ず様々なキャリアのキャン
ペーンをチェックして価格を比較した方がよいと思います。

#173 40代・女性 少しでも安くしたいくて、嫌じゃなければ、乗り換えなども検討した方がいいのかなと思います。

#174 30代・女性 下調べをしっかりし、値段の相場をしっかり知っておく

#177 40代・男性 昨今の情勢から、おそらく価格はiPhone 17シリーズよりも上がりますが、iPhoneは中古でも状態が良ければそれな
りに高価買取されますので、長期的に見れば返却前提は避けた方が良いと思います。

#178 20代・女性 わたしも教えて欲しい

#180 20代・女性 とくにありません

#181 30代・女性 キャリアにこだわらなければ、Apple直販でも少し安くする方法がある

#182 30代・男性 なし

#185 20代・男性 ご予約はお早めに！

#186 30代・女性 返却プログラムで十分だと思います

#187 40代・男性 発売直後の価格だけで決めず、キャリアのキャンペーンや下取り、購入プログラムなどを比較してから購入するのが
おすすめです。

#189 30代・男性 各社のキャンペーン情報を集めること
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#191 40代・回答しな
い

アップルストアーが安くていいと思う

#194 40代・男性 逆に教えてください

#195 30代・女性 まず各キャリアのキャンペーンと下取り、返却プログラムを全部比較することです。 オンラインショップだと事務手
数料が無料で、 発売日に在庫切れしにくいのでおすすめです。 あと、MNPや家族割を使えるか事前に確認しておくと
数万円安くなるので必ずチェックしてください。

#196 30代・男性 特にありません

#197 20代・女性 下取りなどを上手く使えば少し安くなるのかなと思います。

#201 30代・男性 イベントで買うとキャッシュバックあると聞きます。

#202 20代・女性 特にありません

#203 20代・女性 なし

#204 30代・女性 特にない。私も模索中

#205 30代・回答しな
い

特にありません

#207 20代・女性 携帯会社に契約し、格安SIMではなく、規定の通信料と本体料金を毎月払っていくのはかなり高額な気がしていま
す。実際に、周囲の格安SIM以外を使用している人達はかなり高額な通信料を払っているような感じでした。格安SIM
を契約し、本体を上手いこと安く手に入れてしまえば結果的に1番安いんじゃないかと個人的には思っています。（と
にかく安くしたいなら中古を買うとかで問題ないと思いますので）

#210 20代・女性 迷っているなら早めに買うべき！

#214 30代・男性 アップルストアで購入する場合は楽天で購入したアップルギフトカードで決済するとポイント分がお得

#215 50代・男性 販売直後の高い時期を避けましょう

#216 40代・男性 キャリアで最新のiPhoneを購入する際には端末返却や特定の料金プランへの加入といった条件を求められてかえって
高く付くケースが多いので、Apple Storeやスマホ専門店などのオンラインサイトを活用して自分で本体を購入する選
択肢も考慮すべき。

#217 30代・女性 基本的に乗り換えたら安いけど不要なオプションには勧誘されると思うので気をつけた方がいい

#218 20代・女性 とにかく情報を集めて頑張りましょう

#219 50代・男性 色々調べること

#221 40代・女性 安く買いたいなら、Apple公式の下取りとキャリア割引を基準にして発売直後ではなく条件がそろった時点で買うのお
すすめだと思います。

#222 20代・男性 キャンペーンの活用

#223 50代・男性 ポイントやクレジットカード特典などネットではわかりにくい情報は店舗の係員のほうがよく知っているので、聞い
た方が手数料を払っても安くなる可能性があるので、うまくヒアリングしたほうがいいです。

#227 30代・女性 特になし

#228 30代・男性 動画を見て参考にすること

#230 20代・女性 特になし

#231 60代以上・回答
しない

ない

#234 30代・男性 オンライン限定施策や乗り換え特典を比較すると良いと思います。

#236 40代・男性 インターネットの情報だけでなく、実店舗に足を運んで情報を手に入れることが大事だと思います。

#237 40代・男性 とにかく検索して何処が一番安くなるのかを調べまくるしかない。

#238 40代・男性 ネットでの価格調査はもちろん実際店舗に行き調査を行う、

#239 30代・男性 逆に知りたいくらいですが、情報は色々ととっていきましょう。
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#242 30代・女性 家族みんな一斉に乗り換え、機種変、なんならネット環境も変える。すると家電が手出し少なく購入できる。

#243 40代・男性 端末価格だけを見るのではなく、割引後の支払総額や返却条件、通信料金まで含めて比較したほうがいいと思いま
す。

#244 20代・女性 アドバイスをむしろ教えて欲しい

#245 60代以上・男性 特に思いつかない。

#248 30代・女性 乗り換えを念頭に比較検討はもちろんですが、Apple Storeで買うのが一番お得だったりします。

#249 40代・女性 返却するのなら買取業者に一度見てもらうべきです。

#250 20代・男性 安く買うことだけを考えるのであれば、発売日に買いに行くのではなく少し時間が経ってから購入することがいいと
思います。

#251 30代・男性 比較サイトでのリサーチはしたほうがいい

#252 30代・女性 友人に動画をたくさん撮るから容量が足らなかったという人がいるから、動画を撮る人は安さに釣られず容量まで見
た方がいい。

#253 40代・回答しな
い

色々な店舗やオンライン店舗でも見て、よく相談した方が良いと思います。

#254 50代・男性 気に入らない色でも買えれば買った方がいい

#255 40代・男性 家電量販店によっては、店頭価格より安くするキャンペーンもあったりするので店員さんに確認するのがおすすめで
す

#256 30代・女性 とくになし

#257 30代・女性 主人はAppleのサイトから買っていて、私は別のところで2年で買い替えを利用していますが、 主人も『2年で買い替
えでもいいかもなぁ』と言っていました。バッテリーの持ちの問題も出てくるので、私は2年で買い替えの制度がおす
すめだとおもいます。

#259 30代・男性 まずどんなキャンペーンが適用できるのか調べるといいでしょう。容量を下げるのも良いですし、不人気カラーを安
く中古で可能もありです

#264 40代・男性 アプギフを安く買えるときにコツコツ購入すればいいと思います

#265 40代・男性 時間をかけて調べるのが良いのだと思う。

#266 40代・女性 すぐに決めず、色々な店舗を見た方がよいです。

#267 40代・男性 高すぎるなら無理して買う必要はないのでは。

#268 30代・女性 複数のキャリアを比較すること

#269 20代・女性 ない

#271 30代・女性 複数店チェックすること

#272 20代・男性 よく検討してください

#273 30代・男性 絶対に購入前に割引における条件は確認しておく事。返却プランなど、不要なオプションがあるケースが目立つか
ら。

#276 30代・女性 こちらがアドバイスを欲しいです。

#278 60代以上・男性 店員に安く買える方法をおしえてもらうこと

#280 40代・男性 Appleで買った方が良いと感じる

#281 30代・女性 乗り換えして安くなるなら検討してもいいかも知れません。

#282 40代・女性 下調べが大切だと思います
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