
「格安SIM 30GB おすすめ比較」に関するアンケート調査結果

調査対象：格安SIM 30GB おすすめ比較を経験した方

有効回答数：160名（n=160）

調査時期：2026年7〜8月（回答受付の実測：7/23/2026 10:05:50 〜 8/5/2026 22:39:07）

調査方法：インターネット調査（Googleフォーム・クラウドソーシングで回答者を募集）
調査主体：モバチェン編集部（運営：株式会社NNコミュニケーションズ）／本資料作成日：2026-09-07

本資料は、記事で引用したすべての回答（回答ID付き）の原文と、全設問の集計結果を収録したものです。自由記述は原文のまま掲載しています（誤字を含む）。個人
を特定できる情報は取得していません。

選択式設問の集計結果

Q3. 30GBのプランを選ぶうえで、あなたが最も重視した点はどれですか？（1つだけ）

回答 件数 割合 グラフ

月額料金の安さ 104 65%

通信速度・つながりやすさ（回線品質） 30 19%

大手キャリアのサブブランドである安心感 11 7%

データ無制限プランと比べた割安感 9 6%

キャンペーン・特典のお得さ 4 2%

テザリングのしやすさ・容量 1 1%

海外でも利用できること 1 1%

Q4. 30GBのプランを使っていて不満・気になる点を、当てはまるものすべてお選びください。

回答 件数 割合 グラフ

逆に30GBを使い切れず持て余している 53 33%

特に不満はない 38 24%

平日の昼など時間帯で速度が落ちる 37 23%

月末にデータが足りなくなることがある 33 21%

データを使い切ると速度が遅くなる 22 14%

通話・かけ放題オプションが割高 20 12%

プラン・オプション・キャンペーン条件が分かりにくい 13 8%

5G+接続時にデータの減りが速く感じる 1 1%

※複数回答（割合は回答者数に対する比率）

Q6. あなたが30GB前後で契約している格安SIMはどれですか？

回答 件数 割合 グラフ

ahamo 61 38%

楽天モバイル 28 18%

UQモバイル（コミコミプランバリュー） 27 17%

ワイモバイル 24 15%
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LINEMO（ベストプランV） 7 4%

povo 6 4%

mineo 5 3%

NUROモバイル・IIJmio 1 1%

KABU＆モバイル 1 1%

Q7. その社の30GBプランを選んだ一番の決め手は何でしたか？

回答 件数 割合 グラフ

月額料金が安かったから 96 60%

通信速度・エリアに安心感があったから 24 15%

キャンペーン・特典がお得だったから 16 10%

テザリングや大容量が使いやすかったから 9 6%

もともと使っていて乗り換えが楽だったから 8 5%

かけ放題が込み・通話オプションが良かったから 3 2%

元々お店で働いていて品質などを知っていたから 1 1%

知り合いに勧められたから。 1 1%

もともとauを利用していて傘下だったため 1 1%

友人の口コミ 1 1%

Q8. 現在の月額料金はおおよそいくらですか？（通話オプション込み）

回答 件数 割合 グラフ

2,501〜3,000円 71 44%

3,001〜3,500円 32 20%

4,001円以上 21 13%

3,501〜4,000円 17 11%

〜2,500円 15 9%

分からない 4 2%

Q9. 月30GBで、データ容量は足りていますか？

回答 件数 割合 グラフ

十分足りている（余ることが多い） 85 53%

ちょうどよい（ほぼ使い切る） 38 24%

たまに足りなくなる 28 18%

よく足りなくなる（無制限を検討中） 9 6%

Q10. 契約している格安SIMの総合満足度を教えてください。

回答 件数 割合 グラフ

4 83 52%

5 44 28%

3 24 15%
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2 9 6%

Q11. 通信品質（速度・つながりやすさ）の満足度を教えてください。

回答 件数 割合 グラフ

4 63 39%

3 51 32%

5 27 17%

2 12 8%

1 7 4%

Q14. 30GBの格安SIMを探している人に、あなたが契約した社をすすめたいと思いますか？理由も一言お願いします。

回答 件数 割合 グラフ

4 76 48%

5 35 22%

3 32 20%

2 11 7%

1 2 1%

Q16. その格安SIMの利用歴はどのくらいですか？

回答 件数 割合 グラフ

1〜3年 61 38%

3〜5年 46 29%

1年未満 42 26%

5年以上 11 7%

Q17. 年代

回答 件数 割合 グラフ

30代 82 51%

20代 38 24%

40代 28 18%

50代 7 4%

10代 5 3%

Q18. 性別

回答 件数 割合 グラフ

女性 102 64%

男性 56 35%

回答しない 2 1%

Q19. お住まいの地域（任意）

回答 件数 割合 グラフ
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関東 51 32%

中部 31 19%

近畿 28 18%

北海道・東北 17 11%

中国・四国 16 10%

九州・沖縄 13 8%

自由記述の全回答（原文・回答ID付き）

「特になし」等を含め、記入のあった回答をすべて掲載しています。記事中の引用は下表の回答ID（#001〜）で照合できます。

Q1. 30GBの格安SIMを選ぶとき、最も知りたかった・不安だったことは何ですか？（記入 155件）

回答ID 属性 回答（原文）

#001 40代・男性 料金です

#002 30代・女性 金額

#003 50代・男性 もとのキャリアよりどの程度安くなるか

#004 30代・女性 データ通信容量が足りるかどうか。

#005 50代・女性 容量不足にならないか心配だった。

#006 30代・女性 データが足りるかどうか。

#007 50代・女性 通信速度が遅くないか、安定しているか

#008 30代・男性 通信に問題がないか。

#009 20代・女性 容量的な問題

#010 30代・女性 超えた場合の値段

#011 30代・女性 本当に価格が抑えられたまま変わらないか

#012 20代・男性 オンラインのみの手続きだったため、それが少し不安だった。

#013 30代・女性 自分がどのくらいのGB使っているか把握できてなかったのでこれで足りるかなと不安だった。

#014 40代・男性 余ったGB分は繰り越しすることができるのかが最も知りたかったところです。

#015 30代・女性 本当に表示されている値段で済むのか

#016 20代・女性 回線速度や、繋がりやすいかが気になった

#017 40代・女性 料金です。

#019 30代・女性 30は同じ金額のまま使えるのか

#020 30代・男性 データ超過時の低速時の速度

#021 30代・女性 容量が足りるか

#022 20代・男性 本当に繋がるのか心配だった

#023 20代・女性 月々の値段がどのくらいか知りたかった。

#024 20代・男性 値段

#025 30代・女性 電波がはいるのかやアフターケアが不安でした。

#026 30代・女性 価格

#027 20代・女性 ほんとにこの値段で不便なく使えるかどうか
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#028 40代・男性 どこかでつながらなくなったりしないか？など、通信品質です。

#029 30代・女性 30ギガを超えたとき、どのくらい通信速度が遅くなるのか

#030 40代・女性 通信速度の低下がどれくらないのか

#032 20代・女性 値段

#033 30代・女性 30GBでの料金や通信品質

#034 20代・女性 ちゃんと30GB使えるかどうか、通信が重くならないか

#035 50代・女性 前に使用していた15GBプランよりも安い利用料金で本当に30GBも使用出来るのか、実は追加料金を取られるのでは
ないか、通信状況が悪いのでは、などが不安でした。

#036 40代・女性 繋がりやすさ

#037 30代・女性 手続き、データ移行のしやすさ

#038 30代・女性 月額使用料

#039 20代・男性 足りるかどうか。（30GBで）

#040 20代・女性 ギガ数が足りるかどうか

#041 30代・女性 価格

#042 30代・女性 値段

#043 40代・男性 つながりやすさと品質

#044 30代・女性 30GBを超えたときに、通信制限がかかるのかどうか

#045 40代・男性 契約の難易度

#046 40代・女性 繋がらなかったらどうしようか不安だった

#047 20代・女性 金額が高いのではないか

#048 20代・女性 月額料金、回線がちゃんと繋がるか、などです。

#049 20代・回答しな
い

料金

#050 30代・女性 料金が安くなるか

#051 30代・女性 利用料金と通信が不安定にならないか

#053 30代・女性 価格

#054 40代・女性 通信環境

#055 20代・女性 使用料が0GBの時も料金がかかることを知りたかった。

#056 30代・女性 特にない

#057 30代・男性 利用料金

#058 30代・女性 通信速度、通話品質

#059 30代・女性 毎月30GBで足りるのか、もしくは多すぎるのか。

#060 30代・女性 データを超過した場合は利用できなくなるのか。

#061 30代・女性 通信速度は遅くならないのか

#062 30代・女性 値段がどれくらいかかるか

#063 30代・女性 料金

#064 40代・女性 電波の安定性。

#065 30代・男性 余ったデータ量はどうなるのか
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#066 40代・男性 本当に定額なのか、30GBを超えた時にどうなるのか。

#067 30代・女性 30GBだとデータ量が余り、割高になるのではないか。

#069 30代・男性 通信速度が安定しているかどうか

#071 30代・男性 通信の安定

#072 20代・女性 1ヶ月不便なく使えるかどうか

#073 20代・女性 特になし

#074 30代・男性 回線の安定性

#075 50代・男性 月額基本料金です

#076 30代・女性 無制限からの30 GBへの乗り換えだったので足りるか不安だった

#077 30代・女性 大手キャリアの時が使い放題だったので30Gで足りるか心配でした

#078 30代・女性 電波状況や通信速度

#079 30代・女性 ネットの安定感、金額など

#080 20代・女性 電波が大丈夫なのか

#081 20代・男性 通信速度

#082 30代・女性 30GB以上使った場合の料金と、実際の通信速度・つながりやすさが気になりました。特に、建物の中や混雑する時間
帯でも問題なく使えるのかが不安でした。

#083 30代・男性 30Gで足りるかどうか不安でした。

#084 30代・男性 電波の速度、容量が足りるかどうか。。

#085 20代・女性 容量がどこまで使えるか。

#086 30代・男性 電波の入り具合はどうか。問題なく使用可能か。

#087 30代・男性 電波環境の良し悪し

#088 10代・男性 値段です

#089 50代・男性 特になし

#090 30代・男性 乗り換えの時、より新しいiPhoneに交換できるか。

#091 30代・女性 値段

#092 20代・女性 価格が上がらないかどうか

#093 30代・女性 通信速度が早いか

#094 30代・女性 ライブ配信をどれだけ見たらどれくらいGBを消費するのかどうか

#095 20代・男性 容量が足りるかどうかが不安だった

#096 40代・女性 ３０GBで足りるのか。

#097 20代・女性 値段

#098 40代・男性 通信状況

#099 30代・男性 通信品質

#100 40代・男性 自身で設定が問題なくできるかどうか

#101 30代・女性 容量が足りるか

#102 40代・男性 30GBで普段の利用量に足りるか、速度やエリアが安定しているかが一番気になりました。

#103 20代・女性 足りるのかどうか

#104 20代・男性 通信速度の安定性
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#105 40代・女性 通信速度

#106 30代・女性 料金プラン

#107 30代・女性 十分に足りるかどうか、また余らせてしまうのではないか

#108 30代・女性 追加料金がとられないか

#109 20代・女性 回線が悪くないか

#110 30代・男性 残ったデータはどうなるのって疑問はありました。

#111 30代・女性 料金プラン、繋がりやすさ、速度制限

#112 20代・女性 月料金

#113 40代・女性 月額料金がどのくらいか

#114 20代・男性 自動でギガが追加されるのか

#115 10代・回答しな
い

自分の使用用途に対して、容量に不足がないか

#116 20代・男性 月額料金

#117 40代・女性 30GBを超えた時の料金や、超えた時どうなるのか

#118 30代・女性 月の契約容量を超過した場合、どのくらい速度低下するのかを事前に知りたかったです。

#119 30代・女性 電波の兼ね合い

#120 30代・男性 価格

#121 20代・男性 回線速度

#122 40代・男性 月額料金が本当に安くなるかと、30GBで毎月足りるかが気になりました。

#123 30代・女性 料金

#124 30代・男性 初期費用だけでなく、トータルコストを知りたかった。

#125 30代・男性 金額

#126 30代・女性 通信速度は安定しているか

#127 30代・男性 特に無し

#128 40代・女性 余ったら繰り越しできるのか、越えてしまったらどういう対応になるのかは気になった。

#129 30代・男性 契約期間の縛りなどがないかは心配でした

#130 30代・男性 価格、競合会社との差

#131 10代・女性 果たして月にどのくらい自分がギガを使い切れるか

#132 30代・女性 GBが足りるか

#133 30代・女性 月額料金

#134 20代・女性 30GB使わない時に余った分を翌月に繰り越せるか

#135 30代・女性 ギガ数が足りるか

#136 30代・女性 料金、通信速度

#137 20代・女性 使いきれなかったギガはどうなるのか。

#138 10代・男性 料金や使用するキャリアの電波

#139 30代・女性 本当に足りるか、逆に過剰でないか

#140 10代・女性 きちんと繋がるかどうか

#141 20代・男性 通信速度
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#142 30代・女性 通信の速度や使い勝手

#143 20代・女性 この容量でどれくらい使えるのか

#144 50代・女性 月の料金

#145 30代・男性 料金

#146 30代・女性 足りない

#147 30代・女性 30GBでは、大きすぎるのか？

#148 40代・男性 どれくらい使えるか

#149 40代・女性 30GBを半分も使い切らず無駄になってしまうのではないか。

#150 40代・女性 そのGB数で足りるかどうか

#151 30代・女性 自分の携帯使用量と合っているかどうか不安だった

#152 30代・男性 足りるかどうかです

#153 20代・男性 値段がいくらか

#154 30代・女性 安さが故の繋がりにくさ。

#155 40代・男性 通信状況があまりにも悪くて使えないとかは無いか不安でした。

#156 30代・女性 金額

#157 40代・女性 繋がりやすさ

#158 40代・男性 AUから、POVO、POVOからKABU＆モバイルに切り替え現在に至ります。SIMカードが郵送されてきてセッティング
を自分自身で設定しましたが、SIMカードが入らなかったり 、上手くいかなかったらどうしようと、心配しながら取
り組んだのを覚えています。

#159 20代・男性 月々の支払い

#160 30代・女性 それで足りるのかどうか

Q2. 30GBの格安SIMを調べる中で、「情報が分かりにくい／実際どうなのか分からない」と困ったことはありますか？（記入
152件）

回答ID 属性 回答（原文）

#001 40代・男性 ありません

#002 30代・女性 特になし

#003 50代・男性 ありません。比較サイトの情報で十分わかりました

#004 30代・女性 特になし

#005 50代・女性 夫にお任せしていて、もともと詳しくないので、とりあえず使ってみるしかないと悩みながらも決めることにした。

#006 30代・女性 特になし

#007 50代・女性 地域によって通信速度の違いがあるようなので実際に試してみないとわからない点

#008 30代・男性 対応エリアについて。

#009 20代・女性 こえがきけない

#010 30代・女性 特になし

#011 30代・女性 特になし

#012 20代・男性 当時の携帯料金相場からするとすごく安価だったので、通信品質等はどうなのかと思っていた。

#013 30代・女性 特になし
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#014 40代・男性 格安SIMなので、電波が安定して提供されるのかが分かりにくく、利用していてストレスになるのではないかと感じ
ました。

#015 30代・女性 通信速度がどんな体感になるのか

#016 20代・女性 住んでいる田舎での回線速度の情報が分からなかった

#017 40代・女性 表現が曖昧と言うかこの理解でいいですかと感じたことはあります。

#019 30代・女性 料金は変わらないのか

#020 30代・男性 どの時間帯が低速になりがちか

#021 30代・女性 なし

#022 20代・男性 回線がどーなっているのかわからないから値段が安くても乗り換えれなかった

#023 20代・女性 オプションやギガ数の繰り越しなどがよく分からなかった。

#024 20代・男性 なし

#025 30代・女性 契約などは旦那がしてくれたので大丈夫ですがネットでの手続きは不安でした。

#026 30代・女性 特になし

#027 20代・女性 とくになかったです

#028 40代・男性 料金体系が複雑であることです

#029 30代・女性 30ギガを使いきらなかったときに、安くなるかならないか。

#030 40代・女性 興味を持っても店舗手続きができない時代だったので、ネットでの手続きの仕方を理解するのに時間がかかった

#032 20代・女性 プランがわかりにくいキャリアがある

#033 30代・女性 どの会社もがいいか、料金や通信速度、繋がりやすさなどの比較が難しかった

#034 20代・女性 地域で繋がりやすい、繋がりづらいと情報があり、自分の地域がどんなもんかわらかなかった

#035 50代・女性 30GBで月額利用料2,970円くらいしか情報が無いので、30GBを超えることはまず無いと思っていましたが、超えた
場合どれくらい料金が掛かって来るのだろうと、困ったと言うか、よく分からないなと少し躊躇していました。

#036 40代・女性 特になし

#037 30代・女性 特になし

#038 30代・女性 全てネットで自分で調べないといけないので、オプションになにがあるかよくわからなかった

#039 20代・男性 ネットにさまざまな情報があり、ある程度は調べることができた。

#041 30代・女性 他社との価格の比較

#042 30代・女性 なし

#043 40代・男性 特にありません

#044 30代・女性 1日のデータ量の上限はあるのか

#045 40代・男性 契約の仕方、ネット申し訳だった為

#046 40代・女性 大手キャリアと違って口コミを探すのが大変だった

#047 20代・女性 ないです

#048 20代・女性 プランが色々あり、月額が変わらず使えるのか、プランによって変わる月額など、料金について分かりづらいと感じ
ました。

#050 30代・女性 宣伝されている以外のことは出来ないのか

#051 30代・女性 Pontaパス付のプランで利用後に加入の流れがわかりにくかった

#053 30代・女性 特になし

#054 40代・女性 特に困った事はなかった
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#055 20代・女性 特にない

#056 30代・女性 特になし

#057 30代・男性 同時に契約しないといけないプラン・サイトの状況

#058 30代・女性 どこもスピードが速いと謳っているが、実際に使ってどうなのかはなかなか分かりづらかった

#059 30代・女性 格安SIMは大手キャリアよりなぜ安いのか。

#060 30代・女性 データを超えた場合どの程度の通信速度になるのかが分かりにくかった。

#061 30代・女性 金額がわかりにくい

#062 30代・女性 30ギガ超えたらどうなるのか

#063 30代・女性 ある

#064 40代・女性 自分の生活圏内での電波状況

#065 30代・男性 もう少しデータ量が少なくて安いプランはないのか

#066 40代・男性 特にないです

#067 30代・女性 一般的に1ヶ月どれくらいのデータ量があれば十分なのか

#069 30代・男性 特になし

#071 30代・男性 よく行く場所での通信の安定

#072 20代・女性 特にありませんでした

#073 20代・女性 情報が隠されててお得な方法がわかりにくくなってた

#074 30代・男性 特にありません、全般として理解しやすかったです。

#075 50代・男性 どのくらいのアプリやストレージを使うかという不安です

#076 30代・女性 住んでる地域によって電波障害があること

#077 30代・女性 実際電波はどうなのか、速さはどうなのか？は使うまで分からないところもありました

#078 30代・女性 オンラインでの手続きなので不安だったが特に問題なくできた

#079 30代・女性 特にはありませんでした

#080 20代・女性 どこの電波を使っているのか

#082 30代・女性 公式サイトでは対応エリア内になっていても、建物の中や地下、混雑する時間帯にどの程度つながるのかは、実際に
使ってみないと分かりにくいと感じました。口コミも利用する地域や端末によって評価が違うため、判断が難しかっ
たです。

#083 30代・男性 特にありません。

#084 30代・男性 特になし

#085 20代・女性 安全性が分からなかった。

#086 30代・男性 RakutenLINKは、問題なく使用可能か。

#087 30代・男性 特になし

#088 10代・男性 特にないです

#089 50代・男性 自分にとって30GBは果たして多いのかもっと少ない通信量で良いのか

#090 30代・男性 通信が、大手に比べて安定してるか分からなかったこと。

#091 30代・女性 格安SIMは一部のキャリア（YmobileやUQなど）で何かのオプション割引をすべて適用した値段が書いてあるため、
自分がいくらになるのかわからずやめた

#092 20代・女性 特になし

#093 30代・女性 ない
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#094 30代・女性 ライブ配信好きが契約するには妥当なGBかどうか

#095 20代・男性 あまりなかったです

#096 40代・女性 電話代がどうなるか。

#097 20代・女性 ありません

#098 40代・男性 特になし

#099 30代・男性 特になし

#100 40代・男性 比較的初期に契約したので、参考意見が少なかった

#101 30代・女性 プランがたびたび変更されるので、現在どのプランに加入できるのかがわかりにくいことがあった

#102 40代・男性 料金やキャンペーン条件、通話オプションを含めた実質料金が比較しづらいと感じました。

#103 20代・女性 足りるのか余るのか、一般的なユーザーと自分のギガの使用量が同じなのか、実際わからないと思った

#104 20代・男性 特になし

#105 40代・女性 5gエリアの都会での通信速度はわかるけれど少し田舎の自宅は大丈夫か通信速度はどうなのか

#106 30代・女性 特にない

#107 30代・女性 特になかったです

#108 30代・女性 ない

#109 20代・女性 月額が書かれている金額内で本当に収まるのか

#110 30代・男性 それはありません。

#111 30代・女性 意外と都内での利用結果や比較が無かった事

#112 20代・女性 ネット通信の速さがいまいちわからなかった

#113 40代・女性 特に無かった

#114 20代・男性 特になし

#115 10代・回答しな
い

契約すべきプランの基準

#116 20代・男性 5GB以下なら安くなるところ、自動で30GBに切り替わるのかどうか

#117 40代・女性 今までよりどれくらい得なのか

#118 30代・女性 通信速度や、パケ詰まりなどはエリアや時間帯によるし、実際使ってみないとわからないため、通信品質を重視する
際はどうやって調べればいいかがわからず、困りました。

#119 30代・女性 割引額込みで最安値でしか表示が多く、ほんとの値段がわからないことがあった

#120 30代・男性 詳細な情報がなかった

#121 20代・男性 回線が時折遅いときがありつながらないこともある

#122 40代・男性 5G+を使ったときにデータ消費がどの程度増えるのか、実際の使用感が分かりにくかったです。

#123 30代・女性 特になし

#124 30代・男性 各社のHPがトータルコストかわからない。

#125 30代・男性 30ギガはどれくらいつかえるか

#126 30代・女性 通信速度や住んでいる地域の電波の入りやすさ

#127 30代・男性 特に無し

#128 40代・女性 冊子やWEBで確認できるので困ることはなかった

#129 30代・男性 段階的に価格帯が変わるプランも検討キャリアの中にはあり、少し分かりにくい部分もありましたが、基本的には分
かりやすいキャリアが多かったです。
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#130 30代・男性 会社により、繰り越し制限や、契約解除のタイミング(日割りになるのかならないのか)

#131 10代・女性 特にない

#132 30代・女性 速度が落ちるという噂を聞いた事があったので実際どうなの？って思っていた

#133 30代・女性 キャリア乗り換え時のキャンペーンについての情報案内が不親切だった

#134 20代・女性 料金形態がわかりにくい

#135 30代・女性 通信速度が遅くなる

#136 30代・女性 通信速度

#137 20代・女性 なし。

#138 10代・男性 実際の内容や各種利用要件がわかりにくい

#139 30代・女性 特になし

#140 10代・女性 特になかった。わかりやすかった。

#141 20代・男性 情報が分かりにくいと感じた

#142 30代・女性 実際の使用感を知りたかったが、同じ地域に住んでいる人に聞くことがいちばんよかった。メリットとデメリットが
両方あり、使う場所や地域によって違うことが

#143 20代・女性 どれくらい電波がよいか

#144 50代・女性 特にない

#145 30代・男性 なかった

#146 30代・女性 どれくらい使ったら30ギガに達するかピンと来ない

#147 30代・女性 実際どうなのかわからない。20GBで十分かな？

#148 40代・男性 特になし

#149 40代・女性 ホームページをみてもどの会社もほぼ同じ内容で決めてがなく困った。

#150 40代・女性 電波状況

#151 30代・女性 上記と同じく、自分の携帯使用量と合っているかどうかよくわからなかった

#152 30代・男性 速度など

#153 20代・男性 通信が届きにくいところで使えるのか

#154 30代・女性 繋がりにくさは地域差があり、使ってみなければわからない点が実際どうなのかわからなかった。

#155 40代・男性 解約時の違約金

#156 30代・女性 ギガ放題でも電波など問題がないか

#157 40代・女性 自分が住んでいる地域の繋がりやすさがわからない

#158 40代・男性 正直、KABU＆モバイルのサービスを展開した瞬間に申し込みを行ったので、他にネットで参考にできる意見がなかっ
たのが、不安でした。公式の案内しかないというのも不安要素です。

#159 20代・男性 追加料金

#160 30代・女性 超えてしまったらどうなるのか

Q5. 実際に30GBのプランを使ってみて、「契約前に知っておけばよかった」と思ったことはありますか？（記入 148件）

回答ID 属性 回答（原文）

#002 30代・女性 特になし

#003 50代・男性 特にありません

#004 30代・女性 特になし
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#005 50代・女性 やはりどのくらいの許容範囲なのかを把握しておく必要はあったと思う。

#006 30代・女性 特になし

#007 50代・女性 特になし

#008 30代・男性 特になし

#009 20代・女性 くりこしできるか

#010 30代・女性 特になし

#011 30代・女性 特になし

#012 20代・男性 特になし。既存プランとほぼ遜色なかったため、強いて言えばもっと早く変えればよかった。

#013 30代・女性 特になし

#014 40代・男性 時間帯によってどれだけの通信スピードが落ちたりするのかを知っておきたかったなと感じています。

#015 30代・女性 自宅で利用した時の、通信速度の体感

#016 20代・女性 キャンペーンが適用される条件をしっかり把握するべきだった

#017 40代・女性 特になし

#019 30代・女性 ありません。

#020 30代・男性 特になし

#021 30代・女性 なし

#022 20代・男性 特にない

#023 20代・女性 自分がほんとに30GB使うかどうか把握しておけば良かったと思いました。

#024 20代・男性 値段

#025 30代・女性 特にないです。契約してからも大変満足してます。

#026 30代・女性 通信速度

#027 20代・女性 不満がないので特にないです

#028 40代・男性 通信品質の評判・口コミです。

#029 30代・女性 テザリングでパソコンにつないだ場合の、データ通信省の目安。

#030 40代・女性 ありません

#032 20代・女性 通信速度

#033 30代・女性 時間や場所によっての繋がりにくさをもっと調べればよかったと思う

#034 20代・女性 ありません。

#035 50代・女性 前に利用していたプランは余った分は翌月持越しでしたが、今のは無いのですよね。使い切れないと思っていたから
構わないのですが。

#036 40代・女性 特にありません

#037 30代・女性 特になし

#038 30代・女性 ahamoを使用しているが、ドコモメールの持ち運びオプションがあることを知らなかった

#039 20代・男性 基本的に相場どのくらいで足りるか、何に利用するかで、どのくらい使用する相場が知りたかった。

#040 20代・女性 実際にお店で働いて知りたいことなどは知れていたので、知っておけばよかったと後悔したことはない

#041 30代・女性 契約後1年間は割引が効いて安く感じたが、割引期間が終わると割高に感じてしまう。

#042 30代・女性 特になし

#043 40代・男性 エリアと生活圏内のつながりやすさ
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#044 30代・女性 通信速度の遅くなる可能性と時間帯

#045 40代・男性 特に有りません

#046 40代・女性 特にない

#047 20代・女性 通信速度

#048 20代・女性 Wi-Fi環境のある自宅でスマホを使う時間が長く、外で使うのは小休憩や昼休みくらいで意外と使い切らないので、
30GBもいらなかったなと思うことはあります。

#050 30代・女性 キャリアメールが使えなくなること

#051 30代・女性 繰越が翌月までしかできないこと

#053 30代・女性 通信速度

#054 40代・女性 かなり調べて契約したので、知っておけばよかった事はなかったです。

#055 20代・女性 場所によってはかなり繋がりにくいことを知っておきたかった。

#056 30代・女性 特にない

#057 30代・男性 マイワイモバイルでは解約できない有料プランに加入させられていた

#058 30代・女性 実際の通信速度の問題。混雑時間に低下すると言うがそれがどの程度か、など。

#059 30代・女性 もう少し容量が少なくて価格が安いプランがあるかどうか。

#060 30代・女性 超過した場合、どの程度の通信速度になって、どんな使い方なら問題ないのかは知っておくべきだったと思う。

#061 30代・女性 思ったよりも使い切るのが早いので事前にデータをどのくらい使うのか把握したい

#062 30代・女性 繋がりやすさ

#063 30代・女性 特にない

#064 40代・女性 特になし

#065 30代・男性 データ量が余っても特にユーザーに得をする事がない

#066 40代・男性 30GB使い切れない翌月に持ち越しできるかどうか

#067 30代・女性 余った分が翌日も繰り越せるプランのものがあるかどうか

#069 30代・男性 通信速度

#071 30代・男性 特にないです

#072 20代・女性 特にありません

#073 20代・女性 なし

#074 30代・男性 家でWi-Fiを使っていたら以外に３０ギガもいらないですね

#075 50代・男性 特にありません

#076 30代・女性 動画視聴や、SNS関係を使うと思ったより早く容量を使い切ってしまう

#077 30代・女性 特にありません

#078 30代・女性 とくにありません

#079 30代・女性 特に有りません

#080 20代・女性 他に安くて電波が大丈夫な会社があるのか

#082 30代・女性 データ容量や料金には満足していますが、場所によって通信品質に差があることは知っておきたかったです。特に建
物の中で通信が遅くなったり、支払いの際にすぐ接続できなかったりすることがあります。また、Rakuten Linkの通
話品質も通信状態の影響を受けると感じます。

#083 30代・男性 とくにありません。

#084 30代・男性 自治体と電波の相性を知っておきたかった。
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#085 20代・女性 利用料金のこと。

#086 30代・男性 特に問題なく使用可能だということ。

#087 30代・男性 回線速度の違い

#088 10代・男性 特にないです

#089 50代・男性 特になし

#090 30代・男性 特になし。

#091 30代・女性 通信品質を詳しく調べておけば良かった

#092 20代・女性 特になし

#093 30代・女性 ない

#094 30代・女性 とくになし

#095 20代・男性 なかったです

#096 40代・女性 電話をすると割高になること。

#098 40代・男性 特になし

#099 30代・男性 自宅のネットとセットで安くなると聞いていたがネットにオプションをつけないと対象にならなかった事

#100 40代・男性 特に不満はなく、知りたいことはなかった

#101 30代・女性 契約前に細かく調べたり確認して加入したので特にありません

#102 40代・男性 通話オプション込みの条件や、キャンペーン適用後の料金を事前に確認しておくべきだと感じました。

#103 20代・女性 30GBは使い切らないで、余る

#104 20代・男性 特になし

#105 40代・女性 特にない

#106 30代・女性 特にない

#107 30代・女性 特にありませんでした。

#108 30代・女性 とくになし

#109 20代・女性 なし

#110 30代・男性 特にありません

#111 30代・女性 繋がりにくさが特に無いことをもっと早く知っていればもっと早く契約したのにな、とは思いました。

#112 20代・女性 下調べしたため特になし

#113 40代・女性 特に無かった

#114 20代・男性 特になし

#115 10代・回答しな
い

余ったデータ量が繰り越されること

#116 20代・男性 特になし

#117 40代・女性 いつ変えたらいいか

#118 30代・女性 通信容量が30GB程度というのをマストで考えていたので、通話に関する料金やプランをしっかり把握していませんで
した。もう少し通話や他のオプション関連のプランも把握しておくべきだと感じました。

#119 30代・女性 特になし

#120 30代・男性 速度の口コミ

#121 20代・男性 時間帯の回線速度の差
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#122 40代・男性 5G+では思ったよりデータの減りが速く感じることがある点です。

#123 30代・女性 特になし

#124 30代・男性 特になし

#125 30代・男性 他のところとの金額差

#126 30代・女性 データ容量が使い切れていないので、おおよその目安が知りたかった（映画何本分など）

#127 30代・男性 特に無し

#128 40代・女性 繰り越しできることはないプランだったので、常に超えないGBにしておいてよかったと思うので、繰り越しできるか
できないかは知っておきたい。

#129 30代・男性 特にありません

#130 30代・男性 プランに対し価格が安いとやはり回線速度に難がある

#131 10代・女性 特にない

#132 30代・女性 特になし

#133 30代・女性 キャンペーンでのキャッシュバック条件についてもっとしっかり知っておけばよかった

#134 20代・女性 知っておけばよかったと思う部分はありません

#135 30代・女性 特になし

#136 30代・女性 通信速度

#137 20代・女性 なし。

#138 10代・男性 ギガ追加時の料金

#139 30代・女性 もっと比較検討してもよかったかなと思っています。

#140 10代・女性 特にない

#141 20代・男性 特になし

#142 30代・女性 ありません

#143 20代・女性 通信の速度をもっと機にするべきだった

#144 50代・女性 特にない

#145 30代・男性 追加料金がかかること

#147 30代・女性 動画視聴などの消費GB量

#148 40代・男性 特になし

#149 40代・女性 特に無し

#150 40代・女性 通話料金

#151 30代・女性 特に無し

#152 30代・男性 速度

#153 20代・男性 大盛りにしていれば良かった

#154 30代・女性 とくになし

#155 40代・男性 解約時の違約金に関しては分かりずらかった

#156 30代・女性 特になし

#158 40代・男性 30GBを超えるような使い方をしていたら、自分のスマホの使い方を振り返って反省しなければならないと思います
が、1度30GBを超過した事がありました。当然速度制限がかかりましたが、PAYPAYを起動するのにも１分くらいか
かる程の速度低下でした。速度制限がされた際にどれだけ速度が落ちるか知っておけばよかったと痛感しました。

#159 20代・男性 付近の電波の強さ
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Q12. 30GBのプランを使って「良かった点」を教えてください。（記入 146件）

回答ID 属性 回答（原文）

#001 40代・男性 容量も足りていて、月額料金も安いところ

#002 30代・女性 苦痛なくネットが使える

#003 50代・男性 私の使用方法でちょうどよいプランでした

#004 30代・女性 月でちょうど使うデータ通信容量であるためちょうど良い。

#005 50代・女性 ほぼ安心して使えている。プランもシンプルで分かりやすい。

#006 30代・女性 データ通信量がちょうど足りる

#007 50代・女性 20GBでは足りないが30GBではちょうどよいくらい、月中の容量残が気にならない点

#008 30代・男性 容量の割に料金が安い。

#009 20代・女性 安心できる

#010 30代・女性 気にせずに使えることと家のWi-Fiを契約せずに済んだこと

#011 30代・女性 料金が抑えられたこと

#012 20代・男性 月額料金が安いこと。

#013 30代・女性 Wi-Fiがないところでも気にせず使用できる

#014 40代・男性 外出先でもGB数を気にすることなく、ネットや動画を楽しむことができるようになったのは良かったなと感じていま
す。

#015 30代・女性 自宅で別でWi-Fiを契約しなくても済んだ

#016 20代・女性 安いこと

#017 40代・女性 外出先でも安心です。

#019 30代・女性 たくさんやすいのに使えて嬉しい

#020 30代・男性 これまで大手キャリア提供の使い放題を使用していたが、かなり高額でそれが負担であったためランニングコストを
大幅に抑えることができた。

#021 30代・女性 Wi-Fi環境のあるところでほとんど過ごしていればよっぽど容量が足りるところ。

#022 20代・男性 容量が多いのでいつでも動画が見れる

#023 20代・女性 月額料金が抑えられたところが良かった、

#024 20代・男性 リーズナブル

#025 30代・女性 子どもと出かける時にテザリングを使う事が多いので大きいプランにしてよかったです。

#026 30代・女性 価格の割に30GBあるので、通勤時間に動画を見たりしてもそれほど月末に足りなくなって焦るということはなかった

#027 20代・女性 家にはWi-Fiがあるので外でギガをあまり気にせず使えること

#028 40代・男性 性能的には大手キャリアと変わらないぐらいに通信品質がよかったことです

#029 30代・女性 ほぼ通信量を気にせず使えること。

#030 40代・女性 Wi-Fi専用で使っている子供にテザリングで使うことができ、外でも一緒にゲームができるようになったこと

#032 20代・女性 気にせず使える

#033 30代・女性 ギガをある程度気にせずに使えるところ

#034 20代・女性 使い放題だからおでかけのときも使用を制限されない

#035 50代・女性 スマートフォンでゲームなどはしないので、普通に使う分には十分過ぎるデータ容量と、前の利用料金より半額近く
安くなった利用料金は、本当に乗り換えて良かったなと思います。

#036 40代・女性 大容量の安心感
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#037 30代・女性 GBを気にせず使用できるようになった

#038 30代・女性 30GBでだいたい足りる、少し余るくらいなのでちょうどいい

#039 20代・男性 自分的にはちょうどいい（たまに足りない）プランでした。

#040 20代・女性 外で携帯を使うことが少なくなった

#041 30代・女性 ギガの繰り越しができるため、ギガが残っても有効に使える点。

#042 30代・女性 気を使わず使えるから

#043 40代・男性 料金が安い

#045 40代・男性 30G有ればWi-Fiに接続し忘れても、容量がほぼほぼ足りる為

#046 40代・女性 外出先でも気兼ねなく使え、旅行中に動画を見たり、急遽仕事のデータをダウンロードする際も気にせず使えること

#047 20代・女性 十分足ります

#048 20代・女性 余るくらいなので、Wi-Fi環境のない場所でも速度が落ちることなく心配せず使えるところです。

#049 20代・回答しな
い

いっぱい使っても大丈夫

#050 30代・女性 料金が安くなったこと

#051 30代・女性 動画なと容量を気にせず楽しめる

#053 30代・女性 3000円弱という価格帯で、30GBあるので毎月残量が足りなくなるなどの問題はないので良かった。

#054 40代・女性 Wi-Fiがない環境でも、気にせず使える点

#055 20代・女性 データの残量を気にしくなくて良い点。

#056 30代・女性 ストレスなく使える

#057 30代・男性 家族割があって、料金が他社より安い

#058 30代・女性 外出先でも気にせずに動画やゲーム、音楽を楽しめること

#059 30代・女性 実際に使う容量より多めなので、残りの容量を気にすることはなくなった。

#060 30代・女性 あまり使わない月であれば問題なく利用できるし、通話も無料だったり、海外でも通信できるところが良いです。

#061 30代・女性 料金とデータ容量のバランスが良い

#062 30代・女性 動画見ても余るところ

#064 40代・女性 容量を気にせず、動画等を見ることができる

#065 30代・男性 私の使い方であれば、絶対にデータ量を超える事はないので安心してスマホでネットを使える事。

#066 40代・男性 まず使い切ることはないのでその点は安心感がある

#067 30代・女性 毎月データ量は余っていますが、その分余裕が生まれるので安心して使えています

#069 30代・男性 料金がやすいこと

#071 30代・男性 使い切ることはない。

#072 20代・女性 基本的には過不足なく1ヶ月で３０ギガを使用できる点

#073 20代・女性 やすい

#074 30代・男性 外でも気軽に動画が見れる

#075 50代・男性 自動的に無制限プランに移行する点が良かった点です

#076 30代・女性 無制限より安いこと

#077 30代・女性 意外と自分が30Gの中で使えるんだなということがわかった点

#078 30代・女性 音楽や動画視聴していても30ギガあるので焦らなくなった
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#079 30代・女性 外出先でもギガ数を気にせず操作ができること

#080 20代・女性 通勤中友人にメールを送っても大丈夫

#082 30代・女性 20GBを超えて使用しても月額料金に上限があり、データ容量を細かく気にせず使える点が良かったです。自宅にWi-
Fiがない場合や、外出先で動画を見たりテザリングを使ったりするときも、容量不足を心配しなくて済みます。楽天ポ
イントを料金の支払いに使える点も便利です。

#083 30代・男性 十分な容量で値段が安いところです。

#084 30代・男性 固定費が半分になった。

#085 20代・女性 月々の利用料金が下げられた。

#086 30代・男性 動画をよく観ますが、ある程度は余裕があります。

#087 30代・男性 海外でも特別な申し込みなしに利用でこること

#088 10代・男性 月末に足りなくなることがない

#089 50代・男性 料金が安く、普通の使い方ならまちがいなく通信が足りること

#090 30代・男性 家でwifiを使っているから、データ容量で困ることはなく、月額料金が安く済んでいること。

#091 30代・女性 10GBでは足りなくそれ以上だと持て余しているため残りを気にせず好きなところで動画を見れる

#092 20代・女性 Wi-Fiのない外や旅行時に動画等を見てもデータ容量を使い切ることがないところ

#093 30代・女性 長距離ドライブの時にデザリングでサブスクの動画が見れる

#094 30代・女性 海辺でも電波は繋がるところ

#095 20代・男性 月額料金がとても安くなった

#096 40代・女性 GBは余るけど、月額料金が安い。

#098 40代・男性 急遽外出先でPCを使用する際にテザリングで対応できる

#099 30代・男性 日々のネットワーク利用を気にしなくたいい

#100 40代・男性 ２０GBでは少し足りないことがあったが、３０GBにして不足することはなくなった

#101 30代・女性 以前は無制限プランを使っていたので容量が足りるか不安だったが、現在までギガが足りなくなることがなく過ごせ
て料金も安くなったので、このプランに加入してよかったと思う

#102 40代・男性 大手回線の安心感があり、30GBあれば外出先での動画視聴やテザリングにも使いやすい点が良いです。

#103 20代・女性 次の月に持ち越せること

#104 20代・男性 値段が安い割に長く使えるところ

#105 40代・女性 使いきれないのでギガ不足の心配はない

#106 30代・女性 容量を気にせず使えること

#107 30代・女性 余らせるくらいに余裕がある点

#108 30代・女性 安い、通信速度も特に困らないし容量も充分

#109 20代・女性 安い

#110 30代・男性 残った容量が繰越される。

#111 30代・女性 Wi-Fiと併用してる為、足りなくなる事も無く安定して動画やゲームアプリが出来てること。

#112 20代・女性 容量が余った場合は繰り越しできる点が良い

#113 40代・女性 特に思い当たらない

#114 20代・男性 値段が安くギガ数がちょうど良い

#115 10代・回答しな
い

基本的に通信制限がかからない
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#116 20代・男性 YouTubeなどを気兼ねなく使うことができる点

#117 40代・女性 料金が安い

#118 30代・女性 容量に困ることはなくなったし、思った以上に繋がりやすく、街中や日中でもパケ詰まりが起こりにくいので満足し
ています。

#119 30代・女性 データに困ることがなくなった

#120 30代・男性 値段がやすい

#122 40代・男性 月額2,970円で30GB使えるため、料金を抑えながら普段使いには十分な容量がある点です。

#123 30代・女性 ギガ数を気にせずに日常的に使えるのがいい

#124 30代・男性 容量は困らない。

#125 30代・男性 足りないことは無い

#126 30代・女性 データ不足でこまることがない

#127 30代・男性 足りなくなることがない

#128 40代・女性 速度が落ちたり、気を遣って制限することがないので良い

#129 30代・男性 自分の利用内容では30㎇を使いきることはないため、あまり容量を気にせず使えるのは良かったと思っています。

#130 30代・男性 30GBも実際使わないので容量を気にせず利用できる

#131 10代・女性 翌月に繰り越しすることが可能なので嬉しい

#132 30代・女性 今までと中身はそこまで変わらずに安くなる

#133 30代・女性 国内で使う分には不足することはほとんどない

#134 20代・女性 ギガか不足することはない

#135 30代・女性 料金が安くなった

#136 30代・女性 月額料金

#137 20代・女性 Wi-Fiがないとこでも気にせず動画を視聴したり、沢山ギガを使う内容を使用できる。

#138 10代・男性 料金が手軽で、プランがわかりやすい

#139 30代・女性 データが足りなくなる心配はまずない。

#140 10代・女性 ちょうどいい容量。自分に合っている

#141 20代・男性 十分な容量があった

#142 30代・女性 一番心配だった通信速度は問題なく使える

#143 20代・女性 通信容量をあまり気にせず生活できる

#144 50代・女性 家族と共有できること。

#145 30代・男性 金額と月のギガ数がマッチしていた

#147 30代・女性 GB消費を気にせず使えた。

#148 40代・男性 ちょうどよかった

#149 40代・女性 GB容量を気にせずに使う事ができる。

#150 40代・女性 Wifiの環境下で使うことが多いので、GB数は足りているし、価格も安くなった。

#151 30代・女性 余ったGBは翌月に繰り越せるので無駄がないのが良い点だと思う

#153 20代・男性 あまり止まらない

#154 30代・女性 低速をほぼ気にすることなく、スマホを利用できる点

#155 40代・男性 コストパフォーマンスが良くサブ端末には十分な役割を果たしました。

モバチェン編集部調査（2026年7〜8月実施）・本資料は記事の一次データ証跡です - 20/28



#156 30代・女性 安くて、電波も問題ない点

#158 40代・男性 30GBあれば大容量動画をダウンロードを複数回繰り返すような暴挙に出なければ、よほど足りなくなることはありま
せん。30GBで足りないような事があれば、先ほども記述しましたが自分の使い方を振り返って、改善すべき点を直す
ことが必要と思います。

#159 20代・男性 ある程度余裕がある

Q13. 30GBのプランを使って「イマイチだった点・不満な点」があれば教えてください。（記入 146件）

回答ID 属性 回答（原文）

#002 30代・女性 特になし

#003 50代・男性 不満はありません

#004 30代・女性 特になし

#005 50代・女性 容量ギリギリで何とか凌いでいること。

#006 30代・女性 特になし

#007 50代・女性 特になし

#008 30代・男性 地下など電波が弱いところがたまにある。

#009 20代・女性 もったいないときがあったかも

#010 30代・女性 電波が通じないところがある

#011 30代・女性 余してしまうのでもっと安いプランにしてもよかったかもしれない

#012 20代・男性 ahamoは通信品質が悪いため、乗り換えを検討している。

#013 30代・女性 特になし

#014 40代・男性 30GBプランだからではないかもしれまけんが、時間帯によって通信スピードに波があるのは不満に感じています。

#015 30代・女性 通信速度が思ったよりも遅くストレス

#016 20代・女性 繋がりにくい時間帯があること

#017 40代・女性 使い切ると速度が人権ないです。

#019 30代・女性 翌月に繰り越したい

#020 30代・男性 時間帯・特定のエリアによって非常に遅くなること

#021 30代・女性 なし

#022 20代・男性 回線が悪いところがある

#023 20代・女性 地下街などでは通信速度が遅くなった。

#024 20代・男性 なし

#025 30代・女性 全然不満ないです。こんなに使えて月額が安くできるので大変満足です。

#026 30代・女性 30か100GB（大盛りプラン）の二つしか選べないのが残念。もう少し段階が欲しかった

#027 20代・女性 たまに30ギガで足りないことがあるのですが、大盛りオプションだと多すぎるし、でも1ギガ買うのに500円かかるの
でもう少し安かったらいいなと思います

#028 40代・男性 料金はおなじぐらいなのに、楽天モバイルとくらべ、5分までしかかけ放題じゃなかったり、３０GBまでしかつかえ
ないことです。

#029 30代・女性 旅行の有無やパソコンの使用量によって、ギガがちょうどよい月と余る月の差が大きい。

#030 40代・女性 某アプリで配信を行っているときに、とぎれとぎれになってしまうことがあること

#032 20代・女性 通信速度が遅い、繋がらない

#033 30代・女性 特になし
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#034 20代・女性 駅や混雑地ではやはり繋がりにくさがある

#035 50代・女性 少し奥まった所に入ると通信状況が良くない点。d払いをよく利用しているのですが、アプリが立ち上がらなくても利
用出来るようになったのはこの通信状況の悪さかと思うくらいです。

#036 40代・女性 たまに速度遅い

#037 30代・女性 特になし

#038 30代・女性 キャリアメールが使えなくなったこと

#039 20代・男性 気持ち値段が高いと感じます。

#040 20代・女性 たまに電波が弱くなる

#041 30代・女性 キャンペーン終了後の割高感

#042 30代・女性 特になし

#043 40代・男性 たまにギガが足りなくなる

#045 40代・男性 110G有ればWi-Fiを解約出来たかなと考えてしまいます。

#046 40代・女性 普段そんなに使わないこともあるので勿体無いかなと思いながら契約していること

#047 20代・女性 通信速度が遅い時があります

#048 20代・女性 今のところ特にないです。

#049 20代・回答しな
い

ほぼないが、たまに通信が遅くなる

#050 30代・女性 人混みでは繋がりにくい

#051 30代・女性 余ってしまい、消費しきれない

#053 30代・女性 30GBか大盛りプランの100GBかの2種類なのでもう少し段階が欲しい

#054 40代・女性 特にありません

#055 20代・女性 通信状況があんまり良くない時が多い点。

#056 30代・女性 特にない

#057 30代・男性 契約時に、簡単に解約できないプランに加入させられていた。3ヶ月未満に解約すると違約金もかかるとのことで、事
前に知らされていなかった。

#058 30代・女性 そうはいっても使い切ることができず繰り越しもないので少しもったいないなと思う

#060 30代・女性 データをあまり使わずに余ってしまっても、翌月に繰り越したりできないところがイマイチです。

#061 30代・女性 なし

#062 30代・女性 使いきれない分は繰り越しにならないところ

#064 40代・女性 特になし

#065 30代・男性 通信の品質が微妙で、人が多い駅周辺などでは繋がりにくい。

#066 40代・男性 翌月繰越できないので、少しもったいない感じがする

#067 30代・女性 翌日繰り越しなどのサービスがないので少し勿体無い気はしています。

#068 30代・女性 余ったギガを繰り越したりキャッシュバックがあるわけではないこと

#069 30代・男性 通信速度が不安定

#071 30代・男性 値段は少し高めになる

#072 20代・女性 通勤時間帯だと駅で一時的に使えなくなる点

#073 20代・女性 おそい

#074 30代・男性 特にありません
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#075 50代・男性 特にありません

#076 30代・女性 30 GBだと足りないことがある。100 GBだと多すぎるので、その間のプランが欲しい

#077 30代・女性 特にありません

#078 30代・女性 ほぼWiFi環境で使用しているのでギガが余ってしまう

#079 30代・女性 特に有りません

#080 20代・女性 今WiFiがないので30GBで足りない月がある

#082 30代・女性 場所によって通信品質に差があり、建物の中や店舗内では速度が遅くなったり、つながりにくくなったりすることが
あります。普段は問題なく使えますが、スマホ決済を使いたい場面で通信が安定しないと困ります。また、Rakuten
Linkも通信状態によって通話品質が悪くなることがあります。

#083 30代・男性 特にありません。

#084 30代・男性 格安SIMにしたことで繋がりにくくなった

#085 20代・女性 通信がエリアによってはとまってしまう。

#086 30代・男性 特にありません。

#087 30代・男性 明らかに回線速度が遅いこと

#089 50代・男性 山間部では電波が弱くなる

#090 30代・男性 地下鉄で繋がりにくかったことがあった。

#091 30代・女性 20GBや15GBのプランがあればそれが一番良かったが、キャッシュバックでなぜか30GBのほうが安かったので、
15GB程度の安いプランを出してほしい

#092 20代・女性 特になし

#093 30代・女性 あまりない

#094 30代・女性 GBが残り少なくなっているという通知がわかりづらい

#095 20代・男性 回線がつながりにくい時がある

#096 40代・女性 電話をすると割高になる。

#098 40代・男性 特になし

#099 30代・男性 特になし

#100 40代・男性 過不足ないため、特に不満はない

#101 30代・女性 現在のプランを気に入って加入したが、新しいプランになってしまったこと

#102 40代・男性 料金やキャンペーン、通話オプションの条件が少し分かりにくい点は気になります。

#103 20代・女性 特になし

#104 20代・男性 ahamoだからかもしれませんが、電車内で通信が繋がらなくなる点

#105 40代・女性 キャンペーンにつられて変更、以前ahamoだったが使用を継続すると割高になる

#106 30代・女性 容量が使いきれずに余ってしまうこと

#107 30代・女性 逆にとても余らせてしまい、他のギガ数のプランもあれば良いと感じている

#108 30代・女性 とくにない

#109 20代・女性 少し回線が悪い

#110 30代・男性 全然使わない時もあるのでその時が少し不満かな

#111 30代・女性 Wi-Fiと併用してる為、あまり利用しないことww

#112 20代・女性 30GB使える代わりに電話代5分無料のプランが付帯しない点が不満です

#113 40代・女性 月末は足りなくなることもあるが、おおむね不満はない
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#114 20代・男性 毎月ギリギリになる

#115 10代・回答しな
い

余計なオプションが稀にある

#116 20代・男性 データが余り過ぎて無駄におかねを払っている気分になる

#117 40代・女性 やはり40ギガくらいほしい

#118 30代・女性 料金がそれほど安くなく、初年度のキャッシュバックが無くなると少し割高に感じるところは不満です。

#119 30代・女性 少し余るので20くらいで安いものがあればいいなと思う

#120 30代・男性 速度が遅い

#121 20代・男性 値段が安い

#122 40代・男性 5G+を使うとデータ消費が速く感じることと、サポートがオンライン中心な点です。

#123 30代・女性 たまに速度が落ちることがある

#124 30代・男性 昼間に遅い。

#125 30代・男性 時々遅いときがある

#126 30代・女性 多すぎて繰り越し分ですら余らせているのでもったいない

#127 30代・男性 特に無し

#128 40代・女性 繰り越しできるプランがあるといいなとは思う

#129 30代・男性 プランというわけではありませんが、通信が不安定になることは一定頻度で発生するので、改善はしてほしいとは思
います。

#130 30代・男性 通信速度が不安定な時がある

#131 10代・女性 朝の8時頃少し回線が弱いと感じる時がある。

#132 30代・女性 たまに足りなくなる月がある

#133 30代・女性 電話の通話料は高い

#134 20代・女性 特別ありません。

#135 30代・女性 ギガ数がたまに足りなくなる

#136 30代・女性 ギガ数がたまに足りなくなる

#137 20代・女性 外出をあまりしないとギガを持て余してしまう。

#138 10代・男性 すぐに通信制限がかかってしまう

#139 30代・女性 持て余してしまっている

#140 10代・女性 時々繋がりづらいときがある。

#141 20代・男性 特になし

#142 30代・女性 30ギガだと思ったよりも安くない

#143 20代・女性 たまに30GBを超過してしまう、あと5GBほしい

#144 50代・女性 特にない

#145 30代・男性 外出が多い月は月末にぎりぎりになる事がある

#147 30代・女性 余りすぎてしまう、繰り越されても困るほど

#148 40代・男性 特になし

#149 40代・女性 以前より少しだけど料金がが上がった

#150 40代・女性 通話料が、5分しか無料ではないので電話料金で高くつく月もある。
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#151 30代・女性 特に無し

#152 30代・男性 速度

#153 20代・男性 山などでは繋がらない

#154 30代・女性 特になし

#155 40代・男性 特に無いですが強いて言えば通信速度が遅い

#156 30代・女性 都心部では電波の問題はないが離れたところだと少し電波悪い

#158 40代・男性 30GBあれば通常生活での不満は一応のところはありません。思うのが、災害などで一気に携帯電話で通信をするよう
な事態があると、もしかしたら足りなくて後悔する事があるかもしれませんが、運しだいな気がします。

#159 20代・男性 電波が弱い

Q15. （その理由があれば教えてください）（記入 127件）

回答ID 属性 回答（原文）

#003 50代・男性 使用量が5Gまでなら1000円割引されるところがよい

#004 30代・女性 コスパが良い。

#005 50代・女性 すごくおすすめもしないし、やめたほうがいいとも思わないから。

#006 30代・女性 場所によって電波のつながりやすさが違うため。

#007 50代・女性 通信速度と安定感に満足しているから

#008 30代・男性 安いから。

#010 30代・女性 価格が安い

#012 20代・男性 上記理由と同様。通信品質が悪いため、ahamoは勧めない。

#013 30代・女性 GBにあった金額なので、20GBまでだったらいくら、30GBだったらいくらと自分の使用した分だけなので安い時は安
くできる

#015 30代・女性 通信速度のマップはあまり当てにならない

#016 20代・女性 安いから

#017 40代・女性 電話が繋がりにくい時がある。

#019 30代・女性 電波がほかの安いところよりいいから

#020 30代・男性 多少のデメリットはあるものの、それ以上のコストダウンが見込めるため

#022 20代・男性 特になし

#023 20代・女性 あまり外でスマホを使わないのであれば安く済むのでおすすめです。

#024 20代・男性 リーズナブルだから。

#025 30代・女性 月額安くて家族で使っても毎月安いから

#026 30代・女性 安い

#027 20代・女性 月額が安いので

#028 40代・男性 通信品質はいいと思うので、３０GB程度しかつかわない人なら、お勧めできます。

#029 30代・女性 楽天モバイルは安いが、使うギガによって、他の格安SIMを試しても良いと思うから。

#030 40代・女性 ギガに余裕があるので、動画を見る人や、子供にWi-Fi専用機を使わせている人に向いていると思いました

#032 20代・女性 値段は1番安いが通信速度が遅いことや繋がらない点があるのでメリットデメリットがあります

#033 30代・女性 料金は安いのでいいが、時間帯や場所によって繋がりにくくなるのであまりオススメできない

#034 20代・女性 安いし誓い放題だから
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#035 50代・女性 しょっちゅう通話している、いつでも連絡がつかないと困る、通信状況が悪いのは耐えられない、という人以外に
は、十分なデータ容量とお得な月額利用料金でおすすめです。

#037 30代・女性 料金も安く、GBも十分で、不満な点がないから。

#038 30代・女性 価格と繋がりやすさなどの質のバランスがいい

#039 20代・男性 デメリットよりはメリット（回線の良さ等）が大きいかと思いました。

#040 20代・女性 WiFiがある環境だと、外でたくさん使わない限り次月に繰り越せる分くらいは残せるから

#041 30代・女性 au回線のため比較的通信は安定している。格別安いわけではないのでギガをあまり使わない人には向いてないかもし
れない。

#042 30代・女性 安いし繋がりやすいし

#043 40代・男性 つながりやすさ

#045 40代・男性 今はどうか分かりかねますが、他の会社は約1年前、格安SIMに変える時はキャンペーンを利用する為にオプションに
入る事が必要だった為

#046 40代・女性 繋がりやすさ、契約プランのわかりやすさ

#047 20代・女性 実際に使って使い心地がいいからです

#048 20代・女性 30GBで3000円切って利用できるのは安いと思うからです。

#049 20代・回答しな
い

とにかく沢山使いたい人にはおすすめ

#050 30代・女性 料金を抑えたい人におすすめ

#051 30代・女性 ボンタパス込みでお得だと思うから

#053 30代・女性 安いのでありがたい。

#055 20代・女性 毎月の料金が安いから。

#056 30代・女性 都心での通信速度が安定しているから

#057 30代・男性 料金は安い

#058 30代・女性 プランがわかりやすい！LINE使ってるとギガフリーがあってお得！

#060 30代・女性 あまり使うことがない人であれば、月額料金も安いし通信もそこそこ安定しているのでおすすめできますが、日常的
によく使う人には絶対足りないと思うので。

#064 40代・女性 通信が安定しており、どんな場所でも通話が安定してできる

#065 30代・男性 基本的に安くて便利に使えますが、通信品質の部分であまり良くないかもしれません。

#066 40代・男性 30GBで2970円はかなり安いと思う

#067 30代・女性 申し込みから開通までスムーズだった。

#069 30代・男性 通信速度が不安定すぎるので人混みが多いところによく行く方には勧められない

#071 30代・男性 結構使えるので

#072 20代・女性 低価格なのに通話5分無料がついているのがありがたいです

#073 20代・女性 大手ほど勧められない

#074 30代・男性 住んでいる地域によって回線の安定度は変わるのでまずは調べることですね

#075 50代・男性 使いやすいからです

#076 30代・女性 キャリアの契約より確実に安い

#078 30代・女性 電波状況が良くない場所が多々あるので

#079 30代・女性 大手という点でも安心感があり、実際に使ってみての通信状況なども良好のため
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#080 20代・女性 なし

#082 30代・女性 料金を抑えながらデータ容量を気にせず使いたい人にはすすめたいです。楽天ポイントも利用できてお得ですが、建
物内でのつながりやすさを最優先する人は、生活圏の通信状況を確認してから契約したほうがよいと思います。

#083 30代・男性 他と大差ないとも思うので、基本的に好きなブランドでいいと思います。

#084 30代・男性 特典が強く、現金やポイントをもらえるため

#085 20代・女性 無制限プランで使いたい放題なところ。

#086 30代・男性 月額料金が安くなりました。通信速度など残念な面もありますが、料金が安いのが大きいです。

#087 30代・男性 海外旅行によく行く人にとっては便利だが、速度が遅く明らかに不便に感じるシチュエーションがおおいため

#089 50代・男性 ほとんどよいが、エリアが若干狭まること

#090 30代・男性 プランがシンプルで分かりやすく、専用アプリやネットでの契約確認が操作しやすいこと。

#091 30代・女性 新規であれば契約時の半額がaupayに戻ってくるので

#093 30代・女性 普通に速度早く使える

#094 30代・女性 海辺でも電波の繋がりが悪く無いから

#096 40代・女性 GBがあまってたても繰り越せない

#100 40代・男性 普通にソフトバンクを契約するよりも圧倒的にお得だから

#101 30代・女性 現在加入したプランが無くなってしまったから

#102 40代・男性 通信品質と容量のバランスを重視する人にはすすめやすいです。料金条件は事前に確認した方がよいです。

#103 20代・女性 通信料という毎月の固定費は、なるべく抑えた方がいいので、おすすめします。

#104 20代・男性 外で使いづらい

#105 40代・女性 自宅で別にネット回線を利用していれば30Gも使用しない

#106 30代・女性 動画などを定期的に使う人ならおすすめ

#107 30代・女性 月30ギガがほしい人には安く済むのでおすすめです。

#108 30代・女性 ネットで完結できるため

#110 30代・男性 安定した通信なのでおすすめです。

#111 30代・女性 銀魂とコラボしてたから

#113 40代・女性 他にも良いキャリアがあるかもしれない

#114 20代・男性 たまに通信が遅いから。

#116 20代・男性 たくさん使用する人にはすすめるが、そうでない人には合わないと思われる

#117 40代・女性 ほかより絶対安いから

#118 30代・女性 繋がりやすく、利用状況に応じてトッピングを選べるので誰でも使いやすいと感じるからです。

#119 30代・女性 つながりが悪い場所もあるため

#120 30代・男性 とにかく安いので

#121 20代・男性 都市部だと繋がりにくいときもあるが値段相応なのでコスパ重視したい人にしたらおすすめ

#122 40代・男性 月額料金と容量のバランスがよく、ドコモ回線でつながりやすさにも安心感があるためです。

#123 30代・女性 月額料金も安くていい

#124 30代・男性 大手キャリアより安いと思うから。

#125 30代・男性 使いどころがおのおの違うから

#126 30代・女性 通信速度が安定しているから
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#127 30代・男性 可もなく不可もなし

#128 40代・女性 特に大きな不便はないため

#129 30代・男性 GBの割に価格帯は安いと思うのと、ネット割や家族割もあるので、条件にあう人には勧めたいと思います。

#130 30代・男性 回線速度より価格を重視したい方には勧めたい

#132 30代・女性 au特典を、そのたたうけはさはははささ

#133 30代・女性 選択肢の一つとしてはありだと思う

#134 20代・女性 特典も良いし繋がりにくいということも少ない気がするから

#135 30代・女性 使っていて大きな問題がないから

#136 30代・女性 大きな問題がないから

#137 20代・女性 毎月30ギガ使えて月額料金は安く、持て余して分は翌月に繰り越される。

#138 10代・男性 やはり、高額なプランよりもわかりやすいプランかつ低額で通信品質が安定しているため

#139 30代・女性 可もなく不可もなくです。

#140 10代・女性 格安SIMにしては繋がりやすい

#141 20代・男性 通信速度容量ともに過不足ないから

#142 30代・女性 安さと相応ではあると思う。安くしたい人にはおすすめだけど、使いやすさの人にはお勧めしない

#143 20代・女性 その他プランも充実しているため

#144 50代・女性 足りなければ、必要な分だけ購入できるし、家族間で共有できるので、子供が使いすぎても、自分の余っている分を
まわせます。余れば翌月に繰り越せます。

#145 30代・男性 金額と程よい通信環境

#147 30代・女性 キャンペーンプランやWi-Fiなどの契約で安くはなるが、一つでも欠けると他社の方が安いと思う。

#148 40代・男性 安い

#149 40代・女性 docomo系列なので安心感がある

#150 40代・女性 Wifiの環境下で使う人にはおすすめですが、 そうでないとGBが足りなくなるおそれがあるから。

#151 30代・女性 余ったGBは翌月に繰り越せるので無駄無く利用出来る

#152 30代・男性 料金ですね

#153 20代・男性 値段が高いと感じる人もいるかもしれない

#154 30代・女性 繋がりづらさはさほど気にならず、月額料金を安くしたいのではあれば申し分ないと感じたため。

#155 40代・男性 コストパフォーマンスが良いのでサブ端末にはおすすめします。

#156 30代・女性 安い

#158 40代・男性 KABU＆モバイルの最大の特典は、株がもらえるという事に尽きると思います。値段もそこそこ安いと思います。しか
し、現状では株はもらえても、KABU＆が上場するまで株の売却は出来ず、キャッシュバックは現状はありません。未
来の事なのでどうなるか不明瞭なところが、100％お勧めできる、と言い切れないところです。

#159 20代・男性 通信が悪い
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